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Esityksen askellus
-

Mika laki ?
Mika sosiaalipalvelu ?
Omavalvonta ?
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Laki yksityisista sosiaalipalveluista

e Laki tuli voimaan 1.10.2011

e VALVIRAN maarays ja ohjeistus tulee
1.3.2012

e Omavalvontasuunnitelma siirtymaaika
1.9.2012
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Lain tarkoitus
G

18
"Taman lain tarkoituksena on varmistaa, etta
yksityisia sosiaalipalveluja kayttavan
asiakkaan oikeus laadultaan hyviin
sosiaalipalveluihin toteutuu. ”
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HYVA LAATU ? KUKA VASTAA
SIITA?
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Toisenlainen suhde -
erilainen laadun maaritys ja vastuu

Yksityinen palvelu

ostopalveluntuottajan ja kuluttajan
kauppasuhde.
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Molemmilla
velvollisuudet ja oikeudet

Asiakas on kuluttaja,
joka nauttii kuluttajansuojaa
ostajana toimiessaan
Palvelutuottaja on vastuussa
tuottamastaan palvelusta.
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Kuluttajansuojalakli maaraa
-

e Palvelu on suoritettava
< ammattitaitoisesti
+ huolellisestl ja
« oftaen huomioon tilaajan
edult.
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Palveluksen ominaisuudet
lahde: kuluttajansuojalaki 12 § (5.1.1994/16)

e Palveluksen on sisalloltaan,
suoritustavaltaan ja
tulokseltaan vastattava sita,
mita voidaan katsoa
sovitun....
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Palvelussa on virhe

13 §

® |OS se el vastaa niita tietoja, jotka
palveluntarjoaja on antanut
palvelun sisallosta tal
suorituksesta taikka muista
palvelun laatua tai hyvaksikayttoa
koskevista seikoista
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MyOs sosiaalihuollon asiakaslaki
c--

pitaa luottaa enemman

asiakkaan omaan kykyyn kertoa,
minkalaisia palveluja han tarvitsee
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Vastuu ?
«

e Sosiaalipalvelujen jarjestamisvastuu kunnilla

e Vastuu ostopalvelun sisallosta tuottajalla
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Lakiuudistuksella pyrittiiln mm
-

e Vvarmistamaan tuottajien vastuuta
palvelun laadusta

e ohjaamaan toimintaa
ennakolliseen valvontaan
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MIKSI SAADETTIIN UUSI LAKI ?
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DUODECIM e

IKAIHMISTEN MAARA SUOMESSA 1990-2030

1,600 000
1400000 == 7>+
1200 000
1.000 000
800 000
600 000
400 000
200 000

Lahde: Tilastokeskus



Kansalainen / asiakas / kuluttaja

e maksava kuluttaja on vaativa
e kuluttaja on entista koulutetumpi

e erilaiset vanhukset: he ovat jo elaneet
Kulutusyhteiskunnassa

e kuluttaja pyrkii edulliseen (el halpaan)

e kuluttaja hakee jarkevia ja yksilollisia
valintaperusteita




Sosilaalipalvelu — mika se on?
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Oikeus soslaaliturvaan

Jokaisella, joka el kykene hankkimaan
Ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa,

on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja
huolenpitoon.

Perustuslain 19 §
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Sosiaalipalvelut
Sosiaalihuoltolaki 17 §

e Kunnan on huolehdittava seuraavien
sosiaalipalveluiden jarjestamisesta:

mm
3) kotipalvelut, kotipalvelun tukipalvelut
4) asumispalvelut

5) laitoshuolto

6) perhehoito

Kunnat merkittavia ostajia.
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Tarkoltuksena
N

tukea kansalaisen
Jjokapaivaista elamaa siten,
etta han vol jatkaa omaa
elamaansa omassa kodissaan
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Tarkoltuksena
N

edistaa ja yllapitaa
kansalaisen tal perheen

soslaalista turvallisuutta ja
toimintakykya.....
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6 § Omavalvonnan tehtava
o ]

e toiIminnan asianmukalsuuden
varmistaminen

e Pidettava julkisesti nahtavana

12.5.2012 copyright@Taija Harkki.2012.



Omavalvontasuunnitelma
7

e Konkreettinen "tyokalu” varmistamaan toiminnan
asianmukaisuutta

e Avoin asiakirja: kasiin ja luettavaksi
e Palvelun tarvitsijat
e TyoOntekijat ja "Tervetuloa taloon”
e Kunnan edustaja/t
e Verottaja
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Toiminnan asianmukaisuus ?
o

Kutakin toimialaa koskevat

alt, maaraykset, valvontaohjelmat yms
Kunta(ostaja)

Ostopalveluntarjoaja

Kuluttaja-asiakas
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Sosiaalipalvelujen vaateita
-

e asiakasturvallisuus
e palvelun olkea-aikaisuus ja sujuvuus

e asiakkaan asiallinen ja ystavallinen
kohtaaminen

(Valvira, 2012)
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Palvelujen ongelmia
-

1) Palveluntarjoajan rehellisyys ja vastuu
2) Hinta - laatu —suhde

3) Turvallisuus

4) Kuluttajainformaatio

5) Palvelujen saavutettavuus

( TEM, 2012)
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Julkisesti rahoitettujen palvelujen
laadullinen vahimmaisvaatimus

Ostopalvelujen tulee vastata
sita tasoa, jota edellytetaan
vastaavilta kunnallisilta
palveluilta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnitellusta ja
valtionavustuksista annettu laki (733/1992, § 4)



Keta koskee omavalvonta?
o

Talousyksikoita, jotka tarjoavat sosiaalihuollon palveluja
korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintana.

KUTEN

e Sosiaalityo, kasvatus- ja perheneuvonta, asumispalvelut,
laitoshuolto ja lasten paivahoito

e Kotipalvelun tukipalvelut mm ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-,
siivous-, kuljetus-, saattaja- ja sosiaalista kanssakaymista
edistavat palvelut.

Sosiaalihuoltolaki (710/1982, § 17)



Kasvaminen” omavalvontaan

Omavalvonnasta tulee toimintaan
kuuluva tyokalu ja jatkumo, kun
omavalvontaa suunnitellaan ja
toteutetaan koko henkilokunnan

yhteistyona.
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Omavalvontasuunnitelma

Kymmenen tanssiaskelta
ja
mitalli
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1. askel
Palveluntarjoajan nakoinen OV

e Edellyttaa, etta omavalvontasuunnitelmalle
sallitaan joustavuus, yksilollisyys ja
tarkoituksenmukaisuus

e Eletdan ymparistolle ja uusille toimintatavoille
herkkana ja juurtuneet toimintatavat kirjataan
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2.askel
OV OLEMASSA OLEVASTA ETEENPAIN

ovs pohjautuu olemassa oleviin aineistoihin
Kootaan ensin olemassa oleva
olemassa oleva liitteeksi, johon viitataan

jos olemassa olevaa dokumenttia tms el vol liittaa
avoimeen asiakirjaan, siirretaan tieto

Asiakirjojen sailytys ja siihen liittyvat maaraykset
Se on totta! Se on totta !
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3. askel
Koko henkilokunnan ov - tyo

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

koko organisaation yhteisena projektina
antaa evaat omavalvonnan

tarkolituksenmukaiselle toteutukselle
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Hyodyt ?
—

e Sitoutuminen e Perustehtava-

e Yhteen hiileen tietoisuuden
puhaltaminen, huoltaminen
tiimiytyminen e Kokonaisuuksien
vahvistuu ymmarrys kasvaa

e eri alojen toiminnan e Toimiva "Tervetuloa
ja ymparistojen taloon” materiaali

yhteensovittamista
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4. askel
Toiminta-ajatuksen kirkastus

e Toiminta-ajatus (miksi, mita/keita varten,
mihin tarpeeseen ?)

e Toimintaa ohjaavat arvot (mitka asiat
toiminnassa ovat tarkeita, olennaisia ?)

e Toimintaperiaatteet kuten esim laatupolitiikka
(miten toimitaan ? )
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Hyodyt
-

e "Kenelle, mita, miksi e Kertoo sidosryhmille
ja miten” pitaa olla Kuten kunta- ja
selkeind, muutoin Kuluttajaostaja:
toiminta on kaaos nailla perustoilla

e tarkennettava meilla toimitaan
vastauksia yha
uudelleen, koska e Imagon rakennusta
aslakas ja vaateet
muuttuvat
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5. askel
Perustyovaiheiden prosessikuvaukset

e kaikki prosessit ja rutiinit voidaan maarittaa
nienintakin yksityiskohtaa myoten

e prosessit maarittavat palvelun tuotantotavan

e |okaisen palvelun "purkaminen” osiksi,
nalvelutuokioiksi
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esim Asiakkaan huoneen siivous
o

e Asiakas tilaa huoneen siivouksen, siivooja
valmistautuu tyohon, siivooja menee
asiakkaan huoneeseen, siivooja tekee tyon,
slivooja paattaa tyon.
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Hyodyt ?
—

e selkeys e chka puuttuu "palikoita

e yhteinen nakemys  © €hka parempi

. . kokoamisjarjestys
e samalla tyon ohje s . .
e jarjestelmallisyys ja

e Kkerrattavissa yksityiskohdat

e tiedon jakaminen: -> ei hyvin onnistu kaikilta
muutkin osaavat ihmistyypeilta
tehda -> vaatii sopeuttamista
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Laadukkaan palvelun evaita....
c__

e ' Perussuoritus ei riita ”
Raimo Summanen, 2006

e ” Luistelutaito ja pelialy ”
Par Marts, 2011

copyright@www.elias.fi.2010.
12.5.2012 www.facebook.com/elias.fi
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6. askel
Vuorovaikutus palvelutuokioissa

Kuvataan vuorovaikutus palvelutuokioissa

e Missa tilanteissa vuorovaikutusta, minka
sisaltoista ja laatuista ?

e Asiakkaiden ja omaisten kuunteleminen

e \Vuorovaikutuksen toimivuus:
valkutusmahdollisuudet
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esim Asiakkaan huoneen siivous
o

e Asiakas tilaa huoneen siivouksen, asiakkaan
kanssa kaydaan neuvonpito mita ja miten
han haluaa siivottavan, siivooja valmistautuu
tyohon, siivooja menee asiakkaan
huoneeseen, silvooja huomiol asiakkaan,
slivooja tekee tyotaan alan toimintatapojen
mukaisesti, siivooja kysyy onko tyo
aslakkaan mielesta tehty hyvin, siivooja
paattaa tyon.
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Osallisuus
o

e Palveluja kayttavien aito kuuleminen ja
osallisuuden toteutuminen

Lahde: Ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja. 16.2.2012

e 'Persoonalliset vastaukset” Italia
e Miten voi katsoa niin ohi.....
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/.askel Asiakaskokemuksen
rakentaminen palveluprosessiin

e Palvelu rakentuu palvelutuokioista, jotka
yhdessa muodostavat asiakkaalle arvoa
tuottavan palvelun kokonaisuuden

e monta tapaa rakentaa, vahvistaa tal pilata
asiakaskokemus (Mika Raulas, 2012)

e asiakkaat nauttivat palveluprosessin
yksilOllisella tavallaan, omaa reittiaan!!!
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8. Askel
Palveluymparisto

Kootaan, mita tiloja, koneita/vaineita ym,ihmisia
prosseihin tarvitaan

e Tilat, koneet, valineet

e Ammattitaito ja kdsien maara =
hiokunta

e Mita muuta ....
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9.askel
Palveluprosessin vaaratilanteet

e Riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet,
Jjoissa vaatimustason saavuttaminen vaatii
erityista huolellisuutta tai erityistoimia

e Miten kutakin riskia valtetaan ja miten
riskeihin varaudutaan
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Riskl : tyontekijoiden uupuminen
-

Voidaanko riskia valttaa teknologian avulla ?
osittain korvata palveluja, lisata tyon
tuottavuutta, keventaa fyysista rasittavuutta
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10.askel
OV asilakirjat, vakuuttava dokumentti

e Ov koostaa ja esittelee dokumentit, paperit,
lomakkeet ym, joita yritys asiakas- ym
sidosryhmapinnassa kayttaa

e Esitteet

e Palvelusopimus

e Palvelusuunnitelma
e Ruokalistapohja

e Jnejne
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OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN
(Valvira, 2012)

® Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

e Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
e Omavalvonnan organisointi

e Henkilostd omavalvonnan suunnittelijana ja

toteuttajana
e Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
e Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
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PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
( Valvira, 2012)

Henkilosto
Toimitilat
Laitteet ja tarvikkeet

Asia
Asia
Asia
Asia

Kasturvallisuus
Kkaan asema ja oikeudet
Kastyon sisalto

Kastietojen kasittely.....

12.5.2012
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www.tietosuoja.fi
-

e Omavalvontasuunnitelmaan on liitettava
julkisesti esilla pidettava rekisteriseloste.

e Linkki lomakkeeseen:
http://www.tietosuoja.fi
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http://www.tietosuoja.fi/
http://www.tietosuoja.fi/

Henkilorekisteri ja rekisteriseloste
-

e Yksityisia sosiaalipalveluja annettaessa
aslakkaiden tiedoista muodostuu
henkilotietolain 10 §:ssa tarkoitettu
henkilOrekisteri. Siitd on laadittava
rekisteriseloste ja informoitava asiakkaita
henkilOtietojen tulevasta kasittelysta seka
rekisteroidyn oikeuksista.....
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> Eroavaisuus
o

e Asiakas itse maarittelee mita haluaa,
valitsee, paattaa ja maksaa.

e Asiakas on yksityisen sosiaalipalvelun
itseolkeutettu arviolja.

e esimerkiksi......
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Yksityisen sosiaalipalvelun tulee
perustua palvelusopimukseen......

1) Palvelusopimus on

palvelun tuottajan ja
aslakkaan valinen
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TAIl hallintopaatokseen
-

2) kun kunta ostaa palvelun
asiakkaalle, se tekee sopimukseen
palvelujen tuottajan kanssa.

e palvelu perustuu kunnan
viranomaisen tekemaan asiakasta
koskevaan hallintopaatokseen.
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Omavalvonta kasittaa myos palvelusopimuksen muutostarpeiden seuraamisen ja sopimuksen muutoskaytannot.

PALVELUSOPIMUS

Omavalvontasuunnitelmassa
esitetaan asiakkaan kanssa
tehtavan palvelusopimuksen
sisalto seka kuvaus menettelysta,

miten sopimus asiakkaan/omaisen
kanssa laaditaan.
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Jatkuva herkkyys havainnoille....
S

e Omavalvonta kasittaa myos
palvelusopimuksen
muutostarpeiden
seuraamisen ja sopimuksen
muutoskaytannot.
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Hoito- ja / tal palvelusuunnitelma
-

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava
palvelusuunnitelman sisalto, toteutustapa,
kaytto, vaikeat kohdat ja niiden ratkaisut ym
seka menettely, miten asiakkaan toiveet
otetaan huomioon ja miten asiakasta tal
omaista kuullaan hoito- ja/tal
palvelusuunnitelmaa laadittaessa.
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Vastuu aslakirjoista
-

e Vaikka ostopalvelutilanteissa
palveluntuottajan laatimat asiakirjat eivat ole
fyysisesti kunnan hallussa, ne ovat kuitenkin
kunnan asiakirjoja, joiden kasittelyn
jarjestaminen on lahtokohtaisesti kunnan
vastuulla. Omavalvontasuunnitelmassa
Kirjataan ylos, miten /missa asiakirjoja
sallytetaan, kaytetaan, kuka kayttaa jne

(Sosiaalihuollon asiakaslaki)
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Seuraa asian kehittymista.....
—

mm ww.elias.fi
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http://www.elias.fi/

Lopuksi

Hippusellinen toimintaa on
arvokkaampaa kuin tonni
teoriaa.... Joten

KIITOS |
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