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Laki yksityisista sosiaalipalveluista
(922/2011)

e Laki tulivoimaan 1.10.2011
e VALVIRAN maéarays ja ohje 1.3.2012

e Omavalvontasuunnitelman alkuversio
otettava kayttoon 1.9.2012

e Omavalvonta jatkumo, korjaa itse itseaan
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Esityksen askellus
-

Mika laki ?

Mika sosiaalipalvelu ?
Mika omavalvonta ?

Ja el kun kaaritaan hihat !
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Lain tarkoitus
« 1

18
"Taman lain tarkoituksena on varmistaa, etta
yksityisia sosiaalipalveluja kayttavan
asiakkaan oikeus laadultaan hyviin
sosiaalipalveluihin toteutuu. ”
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Keta laki koskee ? (§6)
S

Talousyksikdita, jotka tarjoavat sosiaalihuollon palveluja korvausta vastaan
liike- tai ammattitoimintana.

KUTEN

e Sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta, asumispalvelut, laitoshuolto ja lasten
paivahoito

e Kotipalvelun tukipalvelut mm ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-,

saattaja- ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut.

( Sosiaalihuoltolaki (710/1982) 17 §)
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o0 ©®

Lain tuoma muutos rekisterointiin

-> Luvanvaraiset ympéarivuorokautiset palvelut

-> [Imoituksenvaraiset
e Rekisteroitavat
el-ymparivuorokautiset palvelut
e Ei- rekisteroitavit
kotipalvelun tukipalvelut: ShA (607/1983) 9 §
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Sosiaalihuolto ja sosiaalipalvelu -
hyvin lyhyt oppimaara
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Perustuslaki
Jokaisellaon oikeus valttamattdmaan
huolenpitoon (198)

Isen vallan on turvat
laalipalvelut
pvat yhden

riittavat s

taisia lain'edessa (68

.}_’

o




Sosilaalihuolto
N

viranomaisten organisoimaa toimintaa,

jonka tarkoituksena on jarjestaa
yhteiskunnan jasenille

riittavat sosiaalipalvelut
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Sosiaalipalvelujen jarjestamisvastuu
kunnalla

Kunnan on pidettava huolta sosiaalihuollon
jarjestamisesta.

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) 5 §
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Sosiaalipalvelut
-

e edistavat kansalaisen hyvinvointia ja
toimintakykya
e tukevat kansalaisen jokapaivaista elamaa

siten, etta han voi jatkaa mahd pitkaan
omassa kodissaan
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Sosiaalipalvelut voidaan tuottaa
c_—

JULKISINA

tal
« palvelusetelin avulla
-> mydnnetaan hallintopaatdksella

YKSITYISINA

- > paatos palveluntuottajan ja kuluttajan valisella
palvelusopimuksella
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Lakiuudistuksella pyrittiiln mm
-

e Ohjaamaan toimintaa
ennakolliseen valvontaan

e Vvarmistamaan tuottajien vastuuta
palvelun laadusta
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MIKSI SAADETTIIN UUSI LAKI
jolla varmistetaan palveluja ?
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DUODECIM e
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Kansalainen / asiakas / kuluttaja

e kansalainen on vaativa
e kansa entista koulutetumpi —osaa valita

e toisenlaiset vanhukset: he ovat jo elaneet
utusyhteiskunnassa

KU
® KU

® KU
va

uttaj

a pyrkil edulliseen (el halpaan)

uttaja hakee jarkevia ja yksilollisia

Inta

nerusteita
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ETSITAAN
e

e luotettavia |a
ammattitaitoisia
palveluntarjoajia
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KUKA VASTAA PALVELUSTA ?
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e Asiakkaan oikeudellinen asema ja
olkeusturva
rippuu
sosiaalipalvelun oikeusperusteesta
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Julkinen sosiaalipalvelu
-

e Kunta vastaa julkisen ja myds ostopalveluna hankitun palvelun
toteuttamisesta ja laadusta

e Kunnallisessa sosiaalipalveluissa asiakkaan
oikeusturvakeinoina ovat hallinto-oikeudelliset valitus-,
muistutus- ja kantelumenettely.
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Yksityinen sosiaalipalvelu
c ]

Yksityinen sosiaalipalvelu ostopalveluntuottajan ja
kuluttajan kauppasuhde.

Yksityiset sosiaalipalvelut koskevat mm
laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
kuluttajansuojalaki (38/1978)
arvonlisaverolaki (1501/1993) 37 §
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Aslakkaan asema muuttumassa
o

korostuvat

e yksilOllinen valinta
e Informaatio ja neuvonta
e vaikutusmahdollisuudet
e kuluttajan oikeudet
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Yksityisia sosiaalipalveluja ostaa

kuluttaja, joka

» maarittelee tarpeensa ja halunsa

» vertailee vaihtoehtoja

» valitsee ja paattaa

» maarittad saamansa palvelun laadun

= saiko hyvaa palvelua
= “tykkasiko” ?
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Kuluttajansuojalakli maaraa
-

Palvelu on suoritettava

< ammattitaitoisesti

+ huolellisestl ja

« oftaen huomioon tilaajan
edult.
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Slis vastuu palvelusta ?
-

e Kunnilla vastuu kaikkien sosiaalipalvelujen
jarjestamisesta

e Palveluntuottajilla vastuu yks
soslaalipalvelujen sisallosta

ja toteuttamisesta
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Omavalvonta tarkoittaa sita, etta palveluntuottaja
omatoimisesti varmistaa, ettd toiminnassa toteutuvat

e lainsdddannon, valvontaohjelmien ja laatusuositusten seké

e palvelun tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat
vaatimukset.

Valviran valvontaohjelmat: www.valvira.fi
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http://www.valvira.fi/

Omavalvonnan laista nouseva
tehtava

e toiminnan asianmukaisuuden
varmistaminen (6 8)

e valvontavastuu palveluntarjoajalle
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Valvontavastuu palveluntarjoajalle.
Mita kaytannossa tarkoittaa?

e Palveluntuottaja avaa palvelutoimintansa
siten, etta kuvauksista voidaan paatella,

etta asiat ja toiminnat hoidetaan ja tehdaan
siten kuin 1) lait ja 2) ostajat edellyttavat.
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Toimijoille yhteinen ” OV-kieli ”
S

e Yksityinen palvelu edella
e Julkinen palvelu perassa

e Viranomaisvalvonta kohdistuu
samolihin kohteisiin kuin
omavalvonta
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Valviran m aarays www.valvira.fi
.

e Ohjeistaa ovs tekemista ettd omavalvontaa

e Palveluntuottaja sisallyttaa OVS ne maaraykset,
jotka koskevat kutakin sosiaalipalvelua

o Sisalto tulee palvelualakohtaisesti em.
valvontaohjelmista ja muista em. asiakirjoista
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Omavalvonta on
7

oman tyon vaikuttavuuden arvioimista
eettisten nakokulmien tarkastelua
epakohtien havaitsemista
toimintaedellytysten jatkuvaa arviointia
luovuutta toimintojen parantamiseen
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Omavalvontasuunnitelma
7

Toiminnan laadun varmistamiseksi
suunniteltujen menettelyjen
jarjestelmallista,

kirjallista kuvaamista.
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KOTIHOIDON ASIAKKAAN

LAAKEHOIDON PROSESSI

LAAKARI
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Omavalvonta -aineisto
o

e Omavalvonta-asiakirjat:
omavalvontasuunnitelma ja sen liiteasiakirjat

e Liiteasiakirjoja ovat kaikki palvelujen tuottamista ohjaavat viranomaisten
edellyttdmat luvat, ilmoitukset, suunnitelmat ja selvitykset

— sosiaaliviranomaiset

—- pelastusviranomaiset

— tybsuojeluviranomaiset

- kuntien elintarvikevalvonnasta vastaavat
— kuntien terveydensuojeluviranomaiset

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Suhde olemassa olevaan tietoon
oo

e Omavalvontasuunnitelma on lakisaateinen,
Itsenainen ja avoin asiakirja
e Kaikkl olemassa oleva, soveltuva tieto,

joka on avointa on hyddynnettavissa ovs
pohjaksi

e Laatujarjestelmilla el voida korvata
omavalvontajarjestelmaa
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Avoin asiakirja
c--

e Julkisesti nahtavilla, palvelu/yksikkokohtaisestl
e K1 hyvaksyteta tai toimiteta mihinkaan

e Johdon allekirjoitus vuosittain

e Toiminnan lapindkyvyys, informaatiota

asiakkaille, omaisille, kunnalle, verottajalle ym.
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OVS jatkuu
-

Suunnitelman tavoitteena

koota yhteen kaikki maaraykset ja vaatimukset
toteutetaan yhteistyossa

tyontekijat ja johto sitoutuvat laadun
kehittamiseen

ohjata tyoyhteisoa palvelun jatkuvaan arviointiin
ja kehittimiseen
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN RUNKO
.

1. Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

2. Yksikon / palvelutoiminnan toiminta-ajatus, arvot ja
toimintaperiaatteet

Omavalvonta:

3. Omavalvonnan johtaminen ja vastuuhenkil 6t

4. Henkiloston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen
5. Palautteen hankinta ja kaytt6 omavalvonnassa

6. Riskien ja epakohtien tunnistaminen, kasittelyprosessi ja
korjaavat toimenpiteet
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Palvelu:
7. Henkil6sto
8. Toimitilat ja laitteet

9. Hoitoyksikon /toiminnan/palvelun turvallisuuden
varmistaminen

10. Asiakkaan asema ja oikeudet

11. Asiakastyon laadun varmistaminen toiminnassa/
palveluissa
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12. Asiakastietojen dokumentointi ja
asiakirjahallinto

13. Alihankintana tuotettujen palvelujen
omavalvonta

14. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja
arviointi
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1.Tiedot palvelutuottajasta

e tolminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
e viralliset ja ajan tasalla olevat tiedot

- vastuuvakuutuksen voimassaolo

e vastuuhenkiloiden nimeaminen eri toiminnoille —

vastuun jakaminen rakentaa yhteistyota
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e Palvelujen tarjonnassa on huolehdittava siita,
etta palveluperiaate toteutuu koko
palveluketjussa ( esim asiakkaan
nakemysten huomioiminen )
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2. AFVOt (Pertunmaan kunta, kotihoito)

Luottamus

e  Asiakkaiden asioista ollaan vaitiolovelvollisia

e  TyoOkaverin erityisosaamista hyodynnetaan

e Toimitaan luottamuksellisesti suhteessa tyokaveriin ja asiakkaisiin

e Asiat hoidetaan sovitusti asiakkaan kanssa

Empaattisuus

e  Asiakkaita kuunnellaan "herkalla korvalla”

e Asiakaan luona ollaan aidosti lasna ja keskitytdan kaynnilla vain haneen
Hyva tyoilmapiiri

e Kohteliaat ja asialliset kaytostavat (toivotetaan hyvaa huomenta, vastaan puhelimeen...)
Asiakaslahtoisyys

e  Hoito- ja palvelusuunnitelma maarittaa yksiléllisen hoidon laajuuden. Hoito- ja palvelusuunnitelma
laaditaan yhdessa asiakkaan, omaisten ja muiden yhteisty6tahojen kanssa ja sita paivitetaan tarvittaessa
tai viimeistaan vuoden valein.

e Asiakkaalle puhutaan asiallisesti ja asiakkaita kohdellaan "aikuisina” ihmisina
e Asiakkaan “yli ei puhuta”, vaan asiakas huomioidaan aina keskustelussa
e Uudelle asiakkaalle esittdydytaan ja hanta teititellaén
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2. Toiminta-ajatus
-

e lImaisee toiminnan perustarkoituksen

e Kunnan strategia sisaan arvoihin, toiminta-
ajatukseen esim palvelun vaikuttavuus

e Nivoo toiminnot yhteen

e Pellaa sita, mita tyontekijan pitaisi kokea meilla
tekevansa
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3. Omavalvonnan johtaminen, vastuuhenkilOt ja organisointi

e Omavalvonnasta vastaava johdon edustaja (t)

e Omavalvonnan vastuuhenkild yksikossa

e Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpano-
tyoryhman jasenet yksikossa
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4. Henkilostdon osallistuminen omavalvonnan
toteuttamiseen

e kuvataan henkiloston ja opiskelijjoiden
perehdyttamista ja kouluttamisesta laadun,
omavalvonnan ja asiakasturvallisuuden
toteuttamiseen

tai

e mahdolliset asiakasturvallisuussuunnitelma,

perehdyttamissuunnitelma ym
liitteeks1 OVS:iaan
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TURVALLISUUSKAVELY
uudelle tyontekijalle

Turvallisuuskavelykortti: Edut:
S
Toimitilat Nopea
Sisaankaynnit Turvallisuus
Varauloskaynnit nostetaan esille:

meille tarkea asia
Motivol
syvallisempaan
perehdytykseen

Alkusammutusvalineisto
Palohalytyspainikkeet
llImastoinnin poissulku

Maija Loponen



5. ASTAKKAIDEN OSALLISTUMINEN

— miten asiakas ja omaiset voivat antaa laatuun ja
asiakasturvallisuuteen hittyvaa palautetta

— menettely s11td, miten tietoa kaytetaan toiminnan
kehittamisessa

— tavoltteena on, etta asiakaspalautetta kerataan
systemaattisesti

copyright@taija.harkki. 51
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Palautteen hankinta ja kayttd omavalvonnassa

Kuvaus yksikon/palvelutoiminnan asiakaspalaute-jarjestelmasta
Kuvaus asiakaspalautteen hankintatavoista
Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysta
Kuvaus asiakaspalautteen kaytdsta toiminnan
! kehittamisessa
Kaytdssa olevan asiakaspalautejarjestelman toimivuuden arviointi

> Suunnitelma asiakaspalautejarjestelman kehittamiseksi ja
toimenpiteiden aikataulu
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Massakysely — arjen palaute
-

massakyselyina suoritettavat asiakaskyselyt eivat kerro juuri mitaan
palvelujen vaikuttavuudesta.

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen tulisi olla osa organisaation normaalia
toistuvaa toimintaa ilman etta siihen uhrataan merkittavia resursseja.

Asiakaskeskeisen laadun ratkaiseva tekijd on systemaattinen ja monipuolinen
asiakaspalautteen keraadminen.

Se asiakaspalaute, jota saadaan osana arjen toimintaa on paasaantoisesti
paljon tasmallisempdaé kuin asiakaskyselyista saatava palaute
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Vaikuttavuus ?
G

Kaiken perusta on asiakasvaikuttavuus tai tapauskohtainen vaikuttavuus eli

se prosessi, joka tapahtuu asiakkaan ja tyontekijan valilla.

Prosesseihin liittyvia arviointikysymyksia:

v kuinka asiakkaat otetaan mukaan?

mita heille tapahtuu, kun he osallistuvat?
vastataanko asiakkaan tarpeisiin?
kuinka henkilékunta ja asiakkaat ovat keskendaan vuorovaikutuksessa?
kuinka henkilokunta ja asiakkaat ymmartavat toiminnan?
mik& on toiminnan arkipaivan todellisuus?

mitk& ovat toimintamuodot (mukaan lukien seka viralliset etta epaviralliset,
odottamattomat toiminnot)?

muuttuuko toiminta palauteprosessien myoéta ja jos muuttuu, kuinka?

NN N R

\
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6. OVn ydin : RISKIEN HALLINTA
e

- miten riskit, kruttiset tyovaiheet ja vaaratilanteet
tunnistetaan, ehkaistaan, raportoidaan ja
tilastoidaan

- miten korjaavat toimenpiteet tuodaan kaytantoon

- miten henkilostolle tiedotetaan korjaavista
toimenpiteista

- miten asiakkaalle annetaan tietoa ja tukea hanen
kokemansa haittatapahtuman jalkeen
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Mita riskeja esim
-

— palveluun lLiittyvat riskit

— laakehoitoon littyvat riskit

— tiloihin ja laitteisiin littyvat riskit

— tietosuoja

— henkilostoon littyvat riskit: henkiloston aitheuttamat ja
henkilostolle tapahtuvat

— asumiseen ja toimintaymparistoon liittyvat riskit

— aslakkaan itse aitheuttamat

—  muut riskit
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> Tasta kokonaisuudesta suositellaan laadittavaksi
menettelyohjeet ja seurantalomakkeet

e Lisatietoa: STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja

turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille. www.stm.fi

Oppaasta |0ytyy muun muassa riskienhallinnan arviointivalineita
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http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

/. Mita henkilosta ovs:aan ?
N

- Kuvaus henkiloston maarasta, mitoituksesta ja
rakenteesta

- rekrytointisuunnitelma, josta kay ilmi, miten
varmistetaan tyonhakijan soveltuvuus (kodeissa
ja lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta)

- sijaisten kdytén suunnitelma
- henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttaminen

asiakastyohon
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Osaaminen ja tyohyvinvointi

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin
yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta

(esim. taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt)
Sairauspoissaolojen seuranta

Osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut

Arviointi henkil6stdon ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin tilasta/
kehittamiskohtien paikantaminen ja suunnitelmat
kehittdmistoimenpiteista

Suositellaan laadittavaksi henkil6ston taydennyskoulutus-
suunnitelma
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e oOtetaan huomioon mm paivahoito- ja lastensuojelulain,
sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuuslain
ja valvontaohjelmien saadodkset

e Henkildstoluettelo esitetdan pyydettaessa
valvontaviranomaisille

» Arviointi henkiloston riittavyydesta ja ammatillisten
kelpoisuusehtojen toteutumisesta

>  Kehittamissuunnitelma
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8. Toimintaymparisto, laitteet

Kuvaus asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa
olevista tiloista

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista
tiloista

Kuvaus asiakkaiden yhteisollisyyden
toteutumisesta yksikdssa

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista
kaytannoista

Kuvaus sisallmalaadunvarmistus menettelysta
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» Arviointi asiakkaiden kaytossa olevien
asuin- ja oleskelutilojen toimivuudesta

» Havaitut puutteet ja epakohdat
» Alkataulu puutteiden korjaamiseksi

(asiakkaiden asumistason ja toimitilojen
Kriteereita on valvontaohjelmissa, esim.
oma huone, asunnon koko, esteettomyys,
jne.)
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O. Asiakasturvallisuus

e toimintasuunnitelma asiakasturvallisuuden
kehittamisesta ja seurannasta

e nimetadn asiakasturvallisuudesta vastaava

e kuvataan toimintayksikossa kaytossa olevat
valvontalaitteet ja niiden kayttoperiaatteet

e toimintaohjeet asiakkaiden henk.koht. kdytossa olevien
turvalaitteiden toimintavarmuuden seurannan ja halytysten
vastaanoton kaytannoista ja vastuista
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10. Asiakkaan asema,
olkeudet ja osallisuus
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Kuvaus asiakkaan asemaan ja oikeuksiin
llittyvista sopimuksista ym

kuvaus palv.sopimuksesta/hallintopaatoksesta
hoito- ja palvelusuunnitelma (Lastensuojelul 27§)

tiedot asiakkaan informoinnista sopimuksiin ja
niiden ehtoihin littyvissa kysymyksissa

tieto miten asiakasta kuullaan ja miten hanen
tolveensa otetaan huomioon palvelusta sovittaessa

kuvaus, miten hoito- ja palvelusuunnitelmaa
seurataan ja paivitetaan
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PALVELUSOPIMUS
e

e Yksityisen palveluntuottajan ja asiakkaan valilla tulee
solmia kirjallinen sopimus, jossa maaritellaan
palvelun tuottamisen ja jarjestamisen ehdot,
asiakasmaksut seka ne velvollisuudet ja
oikeudet, joita palveluntuottajalla ja toisaalta
aslakkaalla on.

e Toimintayksikolla vastuuhenkilg, jonka tehtava on
valvoa toteutumista
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PALVELUSUUNNITELMA
e

Suunnitelmasta tulee ilmeta
sosiaalihuollon tarpeen peruste
asiakkaan toimintakyky

palvelujen ja hoidon tarve

palvelujen ja hoidon tavoitteet
toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi

Palvelusuunnitelma varmistaa ja kuvaa, etta palvelu vastaa
asiakkaan tarpeita

Palvelusuunnitelma varmistaa ja kuvaa, etta palvelu vastaa
asiakkaan tarpeita
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Asiakkaan kohtelu ja itseméaaraamisoikeuden
kunnioittaminen

- miten toimitaan, kun todetaan, etta asiakasta on
kohdeltu epaasianmukaisesti tai loukkaavasti

- perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita koskevat
periaatteet

- rajoitustoimenpiteisiin luttyvat menettely- ja
seuranta ohjeet
- aslakasta informoidaan muistutusmenettelysta
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Osallisuus
o

e Palveluja kayttavien aito kuuleminen ja
osallisuuden toteutuminen

Lahde: Ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja. 16.2.2012
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11. Asiakastyon sisallon valvonta
-

Valvontaohjelmat ja suositukset maarittavat

Kasvua/hyvinvointia edistavat kaytannot
Ravitsemus/ruokahuolto

Paivittdinen toiminta (ulkoilu, liitkunta, virkistys, virike)
Hygieniakaytannot: siivous, jate, pyykki, infektiot
Sairaudenhoito: akuutit tilanteet, pitkdaikaissairaat
Laakehoito: ladkehoitosuunnitelma, vastuuhenkilo

Kotiin vietiavat palvelut eroavat sisalloltaan eniten
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e Kuvaus palvelutoiminnassa toteutettavasta paivittaisesta
asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elamanhallintaa seka
fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia edistavasta

toiminnasta

» Arvio asiakastydn/toiminnan laatutasosta

» Paivittaiseen asiakastyohon/toimintaan liittyvat havaitut
epakohdat, puutteet, kehittamistarpeet

» Suunnitelma havaittujen epakohtien ja puutteiden
poistamiseksi ja toteuttamisaikataulu
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e Asiakkaiden ulkoilun,
liikuntamahdollisuuksien, toimintakykya
tukevan toiminnan, harrastus- ja
viriketoiminnan jarjestaminen ym.
(valvontaohjelmat)

e Kuvaus hygieniakaytannoista ja
Infektiotartuntojen ehkaisemisesta ja
epidemiatilanteissa toimiminen
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12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
e

henkilotietojen kéasittelya koskeva suunnitelma
rekisteriseloste
tietosuojaseloste, kun tietoja kéasitellaan sahkoisesti

lomake, jota kaytetaan kasiteltdessa salassa pidettavia
henkilétietoja (asiakkaan suostumus)

suunnitelma tietosuojakoulutuksesta ja henkiloston
perehdyttamisesta

tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Linkki: www.tietosuoja.fi
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http://www.tietosuoja.fi/

....... arkistointi
]

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta seka
salassapitosdannosten noudattamisesta

(menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja osaamisen
varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon (menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet )

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten
sosiaalipalveluyksikk6jen on tarkeaa sopia yksikdsta pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen
asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Asiakastietojen dokumentoinnissa ja asiakirjahallinnossa
todetut puutteellisuudet ja paivitystarpeet

Suunnitelma puutteellisuuksien poistamiseksi ja toteuttamisen
aikataulu
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13. Alihankintana tuotettujen palvelujen omavalvonta

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikko valvoo
alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua

» Valvonnassa havaitut puutteellisuudet

» Suunnitelma puutteellisuuksien poistamiseksi ja
toteuttamisen aikataulu
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14. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

»  Omavalvontasuunnitelman toimivuutta ja toteuttamista
Seurataan ja arvioidaan

» Havaitut epakohdat pyritdan paikantamaan
»  Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa

»  Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa
toimintayksikOn vastaava johtaja
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Omavalvonnan todentaminen edellyttad suunnitelmallista
kirjaamista, seurantaa ja arviointia - JATKUMO

Olemassa olevan tiedon kokoaminen
Laatutavoitteiden asettaminen

Palvelun prosessien kuvaaminen

Riskien arviointi ja kriittisten tyovaiheiden méaaritys
Korjaavista toimenpiteistd sopiminen

Laaditaan tarvittavat menettely-/tyoohjeet

Sovitaan seurantakaytannoista

® N o O s Wb

Sovitaan omavalvonnan asiakirjoista, niiden muodosta,
paivittamisesta, hyvaksymisestéa ja sailyttamisesta; 10 v.
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SOSIAALIPALVELUT
ARVONLISAVEROTTOMIA
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Toimintakyvyn alentuessa......
—

alvin 37 §

Arvonlisaveroa el suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen myynnista
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Sosilaalihuoltopalvelut alv 0 %
c--

e AlvL (1501/1993) 37 §:
e Vero-ohje 604/40/2011

e omavalvontasuunnitelma
arvonlisaverottoman myynnin edellytys
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http://www.vero.fiverohallinnon_ohjeet/2011/Sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverotu(17776)
http://www.vero.fiverohallinnon_ohjeet/2011/Sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverotu(17776)
http://www.vero.fiverohallinnon_ohjeet/2011/Sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverotu(17776)
http://www.vero.fiverohallinnon_ohjeet/2011/Sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverotu(17776)

Kenelle alv-Ittomana ?
o

1) kun toimintakyky on alentunut

e ... eltule toimeen jokapaivaisessa
elamassa

e ....vanhus, vammainen, toipilas
e ... jatkuva tila tai valiaikainen tila
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Mita alv-ittomana ?
N

e (Verohallinnon ohje 413/40/2006)

2) ateria-, slivous-, ruokaostos-,
kylvetys-, kuljetus-, saattaja-, ja
lumenluontipalvelut....
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Edellytykset
arvonlisaverottomalle palvelulle

3) palveluntuottaja on tehnyt toiminnastaan
Ilmoituksen siihen kuntaan, jonka alueella

palveluja tuotetaan

e sen kunnan, jonka alueella palveluja
tuotetaan, sosiaalihuollosta vastaava
toimielin valvoo toimintaa seka antaa tietoja
IImoituksenantovelvollisuuden tayttamisesta.
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4) Sosiaalihuolto perustuu
- Joko viranomaisen paatokseen

— tal palveluntuottajan ja asiakkaan véaliseen
Kirjalliseen sopimukseen

5) Palveluntuottajalla on asiakkaan kanssa
yhteistyossa tehty palvelusuunnitelma.
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Edellytykset
arvonlisaverottomalle palvelulle

6) Palveluntuottajalla on
omavalvontasuunnitelma, jonka
toteutumista palveluntuottaja seuraa.
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KOTITALOUSVAHENNYS
e

v 45 % tyon TYON hinnasta

v arvonlisaverollisesta hinnasta
( jos el alvia, niin alvittomasta)

v vahennyksen saa suoraan muutoin
maksettavaksi tulevasta verosta

v~ omavastuu 100 eur / hl6 / vuosi

v maksimi vahennys 2000 eur /hl6 / vuosi

v edellyttaa noin 4 666 euron ostosta / v / hlg,
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RAHANA LASKIEN ?
e

e Silvous maksaa 33.00 eurft
hinnassa alv 23 % 6.17
arvonlisaverottomana 26.83 eur
kotitalousvahennys 45 % 12.07 eur

Siivouksen tuntihinta 14.76 eur
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Omavalvontasuunnitelma

Kymmenen tanssiaskelta
ja
mitalli
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1. askel
Palveluntarjoajan nakoinen OV

Eletaan ymparistolle ja uusille
toimintatavollle herkkana ja

juurtuneet toimintatavat kirjataan
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2.askel
OV OLEMASSA OLEVASTA ETEENPAIN

ovs pohjautuu olemassa oleviin aineistoihin
Kootaan ensin olemassa oleva
olemassa oleva liitteeksi, johon viitataan

jos olemassa olevaa dokumenttia tms el vol liittaa
avoimeen asiakirjaan, siirretaan tieto

Asiakirjojen sailytys ja siihen liittyvat maaraykset
OV on jatkumo
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3. askel
Koko henkilokunnan ov - tyo

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

koko organisaation yhteisena projektina
antaa evaat omavalvonnan

tarkolituksenmukaiselle toteutukselle
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4. askel
Toiminta-ajatuksen kirkastus

e miksi, mita/keita varten,
mihin tarpeeseen ?

e Mitka asiat toiminnassa ovat tarkeita,
olennaisia ?

e Mmiten toimitaan ?
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5. askel
Perustyovaiheiden prosessikuvaukset

e |okaisen palvelun "purkaminen” osiksi,
palvelutuokioiksi

e prosessit maarittavat palvelun tuotantotavan
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6. askel
Vuorovaikutus palvelutuokioissa

Kuvataan vuorovaikutus palvelutuokioissa

e Missa tilanteissa vuorovaikutusta, minka
sisaltoista ja laatuista ?

e Asiakkaiden ja omaisten kuunteleminen

e \Vuorovaikutuksen toimivuus:
valkutusmahdollisuudet
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7.askel
Palveluprosessit, johon asiakas kokee
kuuluvansa

e toiminnat joustavasti, "asiakasta myoden”

e monta tapaa rakentaa, vahvistaa tal pilata
asiakaskokemus (Mika Raulas, 2012)
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8. Askel
Toimiva palveluymparisto

Arviointi ja kehittamissuunnitelma

Mita tiloja, koneita/vaineita ym,ihmisia
prosseihin tarvitaan ?
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O.askel
Toiminnan vaaratilanteet

e Miten kutakin riskia valtetaan ja miten
riskeihin varaudutaan
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10.askel
OV asilakirjat, vakuuttava dokumentti

e Ovs koostaa ja esittelee dokumentit, paperit,
lomakkeet ym, joita yritys kayttaa
e Esitteet, hinnastot.....
e Palvelusopimus, Palvelusuunnitelma....

e Laakehoitosuunnitelma, Ruokalistapohja....

e Pelastussuunnitelma,
asiakasturvallisuussuunnitelma Jne jne
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Seuraa asian kehittymista.....
—

www.valvira.fi
ww.elias.fi
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http://www.elias.fi/

Lopuksi

Hippusellinen toimintaa on
arvokkaampaa kuin tonni
teoriaa.... Joten

KIITOS |
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