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Esityksen askellus
-

Mika laki ?
Mika sosiaalipalvelu ?
Omavalvonta ?
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Laki yksityisista sosiaalipalveluista
(922/2011)

e Laki tulivoimaan 1.10.2011
e VALVIRAN maarays ja ohjeistus 1.3.2012

e Omavalvontasuunnitelma siirtymaaika
1.9.2012

e Uudella toimijalla 6 kk aikaa aloittaa OV
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Lain tarkoitus
« 1

18
"Taman lain tarkoituksena on varmistaa, etta
yksityisia sosiaalipalveluja kayttavan
asiakkaan oikeus laadultaan hyviin
sosiaalipalveluihin toteutuu. ”
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Lakiuudistuksella pyrittiiln mm
-

e Vvarmistamaan tuottajien vastuuta
palvelun laadusta

e ohjaamaan toimintaa
ennakolliseen valvontaan
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MIKSI SAADETTIIN UUSI LAKI ?
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DUODECIM e

IKAIHMISTEN MAARA SUOMESSA 1990-2030

1,600 000
1400000 == 7>+
1200 000
1.000 000
800 000
600 000
400 000
200 000

Lahde: Tilastokeskus



Kansalainen / asiakas / kuluttaja
c_—

e maksava kuluttaja on vaativa
e kuluttaja on entista koulutetumpi

e erilaiset vanhukset: he ovat jo elaneet
Kulutusyhteiskunnassa

e kuluttaja pyrkii edulliseen (el halpaan)

e kuluttaja hakee jarkevia ja yksilollisia
valintaperusteita
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ETSITAAN
e

e luotettavia |a
ammattitaitoisia
palveluntarjoajia

copyright@www.elias.fi.2010.
12.5.2012 www.facebook.com/elias.fi



Laadukkaan palvelun evaita....
c__

e ' Perussuoritus ei riita ”
Raimo Summanen, 2006

e ” Luistelutaito ja pelialy ”
Par Marts, 2011
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OSAAMISVAATEET

e Ammattiosaaminen e Tilanneosaaminen
"tekeminen” "soveltaminen”
=
R
e Kuluttajaosaaminen e \uorovaikutus-
‘'ymmartaminen” osaaminen

"kohtaaminen”




Keta laki koskee ? § 6
...

e soslaalihuollon palveluja, joita kunta on velvollinen
jarjestamaéan sosiaalihuoltolain 17 §'n mukaan

-> Luvanvaraiset ympéarivuorokautiset palvelut
-> Rekisteroitavat ilmoituksenvaraiset
ei-ympéarivuorokautiset palvelut

-> Hi —rekisteroitavat ilmoituksenvaraiset kotipalvelun
tukipalvelut: ShA (607/1983) 9 §
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Sosiaalihuollon ja palvelujen
jarjestamisen perusteet



Perustuslaki
Jokaisella on oikeus valttaméattomaan huolenpitoon

(198)

Julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittavat
sosiaalipalvelut
Ihmiset ovat yhdenvertai




Sosiaalipalvelujen jarjestamisvastuu

- Suomen perustuslain (731/1999) 19.1 §8:n mukaan
jokaisella on oikeus véalttamattomaan huolenpitoon

- Kuntalain (356/1995) 2 8:n mukaan kunta hoitaa
sille laissa saadetyt tehtavat

— Sosiaalihuoltolain (710/1982) 5 §:n mukaan kunnan on
pidettava huolta sosiaalihuollon suunnittelusta ja
toteuttamisesta sen mukaan, kuin sosiaalihuoltolaissa tai
muutoin saadetdan (mm. sosiaalihuoltoa koskevassa
erityislainsaadannossa).
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Kunta vol jarjestaa sosiaalihuollon tentavat

1) hoitamalla toiminnan itse;
2) sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa;
3) olemalla jAsenenéa toimintaa hoitavassa kuntayhtymassg,

4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai
muulta julkiselta taikka yksityiselta palvelujen tuottajalta; taikka

5) antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu
maksamaan palvelun kayttajan kunnan hyvaksymalta yksityiselta
palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan paattksella
asetettuun setelin arvoon asti.
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Asiakkaan oikeudellinen asema ja oikeusturva
riippuu sosiaalipalvelun oikeusperusteesta

Kunnallisessa sosiaalipalveluissa asiakkaan oikeusturvakeinoina ovat
hallinto-oikeudelliset valitus-, muistutus- ja kantelumenettely. Palvelujen
laatutasoilla ei ole yksiselitteisia vaatimuksia. Asiakkaan oikeutta virhe- ja
vilvastymisseuraamuksiin ei ole saadnnelty, lukuun ottamatta
vahingonkorvauslain mukaista taloudellisen vahingon korvaamista tietyissa
tilanteissa.

Puhtaasti yksityiset sosiaalipalvelut kuuluvat yksityista
sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011), kuluttajasuolain (38/1978) seka
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
soveltamisalaan.
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Palveluseteli
(Palvelusetelilaki (569/2009 ja SHL 3 a luku)

Yhdistyy julkinen ja yksityinen sosiaalipalvelu

e Kunta myontaa hallintopaatoksella palvelusetelin
asiakkaalle, asiakas solmii sopimuksen kunnan
valitsemista palveluntuottajista ja kunnalla on
sopimussuhde palveluntuottajan kanssa.

e Asiakkaan ja palveluntuottajan véliseen
sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita seka
AsiakaslL:a ja Sospal.:a.

Kunnalla on viimesijainen vastuu palveluista.
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Kuntien tehtavista sosiaalihuollossa
on saadetty

— Sosiaalihuoltolaissa (710/1982)

— Sosiaalihuollon erityislaissa kuten
e Lastensuojelulaki (417/2007)
e Kehitysvammalaissa (519/1977)
e Paihdehuoltolaissa (41/1986)
e Vammaispalvelulaissa (380/1987)
e Lasten paivahoitolaissa (36/1973

12.5.2012



Aslakkaiden asema, oikeudet ja
osallisuus

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(asiakaslaki)

- 4 § oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun

- 5 § asiakkaan oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista ja
hallintolaki 26 §

— 6 § paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta
— 7 § palvelu- ja hoitosuunnitelma

- 8ja9 §itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen seka hallintolaki 14
jal5 8§
e STMn tydryhman tehtdvana on valmistella lokakuun 2012
loppuun mennessa kehittamisehdotukset koskien
itsemaaraamisoikeutta
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Sosiaalihuollon henkiloston ammatillinen kelioisuus "a mitoitus

= Sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtavia varten kunnassa
pitaa olla sosiaalihuollon ammatillista henkilostda ( sosiaalihuoltolaki

§ 10)
=  Toimintayksikdissa on oltava toiminnan edellyttdméa henkilosto
( laki yksityista sosiaalipalveluista § 4 )

= Asiakkaan oikeus saada hyvaa sosiaalihuoltoa edellyttaa sen
varmistamista, etta asiakkaita palvelee riittava maara ammatillisesti
kelpoista sosiaalihuollon henkilostoa. (Asiakaslaki § 4)
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Sosiaalihuollon henkiloston ammatillinen

kelﬁoisuus "a mitoitus

- Kunnan on huolehdittava siita, etta sosiaalihuollon henkil6ston
peruskoulutuksen pituudesta, tyonvaativuudesta ja
toimenkuvasta riippuen osallistuu riittavasti sille jarjestettyyn
taydennyskoulutukseen.

— Saannosta ei sovelleta sellaisenaan yksityisiin sosiaalipalvelujen
tuottajiin

e Kuntien ostaessa sosiaalihuollon palveluja, palveluille

kaytannossa asetetaan laatuvaatimuksia, joihin sisaltyy
henkiloston osaamisesta ja koulutustasoa koskevia odotuksia

12.5.2012






Sosilaalipalvelu — mika se on?

copyright@taija.harkki.2012



Sosiaalipalvelut
Sosiaalihuoltolaki 17 §

e Kunnan on huolehdittava seuraavien
sosiaalipalveluiden jarjestamisesta:

mm
3) kotipalvelut, kotipalvelun tukipalvelut
4) asumispalvelut

5) laitoshuolto

6) perhehoito

Kunnat merkittavia ostajia.
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Tarkoltuksena
N

tukea kansalaisen
Jjokapaivaista elamaa siten,
etta han vol jatkaa omaa
elamaansa omassa kodissaan
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Toimintakyvyn alentuessa......
—

alvin 37 §

Arvonlisaveroa el suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen myynnista

www.elias.fi Taija Harkki
www.facebook.com/elias.fi



Sosilaalihuoltopalvelut alv 0 %
c--

e AlvL (1501/1993) 37 §:
e Vero-ohje 604/40/2011

e omavalvontasuunnitelma
arvonlisaverottoman myynnin edellytys

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012


http://www.vero.fiverohallinnon_ohjeet/2011/Sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverotu(17776)
http://www.vero.fiverohallinnon_ohjeet/2011/Sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverotu(17776)
http://www.vero.fiverohallinnon_ohjeet/2011/Sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverotu(17776)
http://www.vero.fiverohallinnon_ohjeet/2011/Sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverotu(17776)

Kenelle alv-Ittomana ?
o

e kun toimintakyky on alentunut

e ... eltule toimeen jokapaivaisessa
elamassa

e ....vanhus, vammainen, toipilas
e ... jatkuva tila tai valiaikainen tila

Palveluja Kotiin www.elias.fi
12.5.2012 Hyvéaksytyt palvelut.



Mita alv-ittomana ?
N

e (Verohallinnon ohje 413/40/2006)

e ateria-, slivous-, ruokaostos-,
kylvetys-, kuljetus-, saattaja-, ja
lumenluontipalvelut....

Palveluja Kotiin www.elias.fi
12.5.2012 Hyvéaksytyt palvelut.



Edellytykset
arvonlisaverottomalle palvelulle

e palveluntuottaja on tehnyt toiminnastaan
IImoituksen siihen kuntaan, jonka alueella

palveluja tuotetaan

e sen kunnan, jonka alueella palveluja
tuotetaan, sosiaalihuollosta vastaava
toimielin valvoo toimintaa seka antaa tietoja
IImoituksenantovelvollisuuden tayttamisesta.

Palveluja Kotiin www.elias.fi
12.5.2012 Hyvéaksytyt palvelut.



e Sosiaalihuolto perustuu
- Joko viranomaisen paatokseen

- tai palveluntuottajan ja asiakkaan véaliseen
kirjalliseen sopimukseen

e Palveluntuottajalla on asiakkaan kanssa
yhteistyossa tehty palvelu- tai muu vastaava
suunnitelma.

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



PALVELUSOPIMUS
e

e Yksityisen palveluntuottajan ja asiakkaan valilla tulee
solmia kirjallinen sopimus, jossa maaritellaan
palvelun tuottamisen ja jarjestamisen ehdot,
asiakasmaksut seka ne velvollisuudet ja oikeudet,
joita palveluntuottajalla ja toisaalta asiakkaalla on.

e Toimintayksikolla tulee olla vastuuhenkilo, jonka
tehtava on valvoa toteutumista
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PALVELUSUUNNITELMA
e

Suunnitelmasta tulee ilmeta

e sosiaalihuollon tarpeen peruste

e asiakkaan toimintakyky

e palvelujen ja hoidon tarve

e palvelujen ja hoidon tavoitteet

e toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Palvelusuunnitelma
o

Milloin tahansa voli tarkistaa
Selvasti kirjattu henkil6, joka vastaa ja koordinoi palveluja
Asiakas tietoinen siita, miten palvelut hoidetaan

Palvelusuunnitelma varmistaa ja kuvaa, etta palvelu vastaa
asiakkaan tarpeita

Ei ole este, jos el olla yksimielisia
- Asiakkaan nakemys
- Palveluntarjoajan ndkemys

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Edellytykset
arvonlisaverottomalle palvelulle

e Palveluntuottajalla on
omavalvontasuunnitelma, jonka toteutumista
palveluntuottaja seuraa.
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KOTITALOUSVAHENNYS
e

v

v

45 % tyon TYON hinnasta
arvonlisaverollisesta hinnasta

( jos el alvia, niin alvittomasta)
vahennyksen saa suoraan muutoin
maksettavaksi tulevasta verosta
omavastuu 100 eur / hlo / vuosi
maksimi vahennys 2000 eur /hl0 / vuosi
edellyttad noin 4 666 euron ostosta / v / hlg,

Palveluja Kotiin www.elias.fi
12.5.2012 Hyvéaksytyt palvelut.



RAHANA LASKIEN ?

e Silvous maksaa
hinnassa alv 23 %
arvonlisaverottomana

kotitalousvahennys 45 %
Slivouksen tuntihinta

12.5.2012

33.00 eur/t
6.17
26.83 eur

12.07 eur
14.76 eur

Palveluja Kotiin www.elias.fi
Hyvéaksytyt palvelut.



KUKA VASTAA PALVELUSTA ?

copyright@taija.harkki.2012



e Asiakkaan oikeudellinen asema ja
olkeusturva
rippuu sosiaalipalvelun oikeusperusteesta

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Julkinen sosiaalipalvelu
-

e Kunta vastaa ostopalveluna hankitun palvelun toteuttamisesta
ja laadusta eika voi siirtada jarjestamisvastuutaan toiselle
palveluntuottajalle.

e Kunnallisessa sosiaalipalveluissa asiakkaan
oikeusturvakeinoina ovat hallinto-oikeudelliset valitus-,
muistutus- ja kantelumenettely.

Palvelujen laatutasoilla el ole yksiselitteisia vaatimuksia

Asiakkaan oikeutta virhe- ja viivastymisseuraamuksiin ei ole
saannelty
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Julkinen < — > yksityinen
S

Yksityiset sosiaalipalvelut kuuluvat yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011),
kuluttajansuojalain (38/1978) seka sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) soveltamisalaan.

Yksityinen palvelu ostopalveluntuottajan ja kuluttajan
kauppasuhde.

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Kuluttajalla ja palveluntarjoajalla
velvollisuudet ja oikeudet

Kuluttaja-asiakkaan
tulee etukateen selvittaa, mita on ostamassa
ja
palveluntuottaja on vastuussa,
etta tuottaa sovitunlaista palvelua.

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Kuluttajansuojalakli maaraa
-

e Palvelu on suoritettava
< ammattitaitoisesti
+ huolellisestl ja
« oftaen huomioon tilaajan
edult.

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Palveluksen ominaisuudet
lahde: kuluttajansuojalaki 12 § (5.1.1994/16)

e Palveluksen on sisalloltaan,
suoritustavaltaan ja tulokseltaan
vastattava sita, mita voidaan
katsoa sovitun....

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

MyOs sosiaalihuollon asiakaslaki
c--

pitaa luottaa enemman

asiakkaan omaan kykyyn kertoa,
minkalaisia palveluja han tarvitsee

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Vastuu ?
«

e Sosiaalipalvelujen jarjestamisvastuu kunnilla

e Vastuu ostopalvelun sisallosta tuottajalla

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012
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OMAVALVONTA

e Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelun tuottajan
omatoimista toiminnan varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsaadannon,
valvontaohjelmien ja laatusuositusten seka palvelun
tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat

vaatimukset.

Valviran valvontaohjelmat: www.valvira.fi

50


http://www.valvira.fi/

Keta koskee omavalvonta?
o

Talousyksikoita, jotka tarjoavat sosiaalihuollon palveluja
korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintana.

KUTEN

e Sosiaalityo, kasvatus- ja perheneuvonta, asumispalvelut,
laitoshuolto ja lasten paivahoito

e Kotipalvelun tukipalvelut mm ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-,
siivous-, kuljetus-, saattaja- ja sosiaalista kanssakaymista
edistavat palvelut.

Sosiaalihuoltolaki (710/1982, § 17)

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Omavalvonnan laista nouseva
tehtava

e toiminnan asianmukaisuuden
varmistaminen (6 8)

e valvontavastuu palveluntarjoajalle

e valvontakohteet samat kuin
viranomaisvalvonnassa

e ydin on riskien hallinnassa

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Omavalvonta edellyttaa
c_—

Iitsearviointia

sisaista yrittajyytta

oman tyon vaikuttavuuden arvioimista
eettisten nakokulmien tarkastelua
uusia nakokulmia

epakohtien havaitsemista

luovuutta toimintojen parantamiseen

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



OMAVALVONNASTA ANNETUT MAARAYKSET

e Valviran maarays voimaan 1.3.2012

e Ohjeistaa ovs tekemista ettd omavalvontaa

e Palveluntuottaja sisallyttdaa OVS ne maaraykset, jotka
koskevat kyseista palvelua

e Sisalto tulee palvelualakohtaisesti em.
valvontaohjelmista ja muista em. asiakirjoista

54



Alkataulutus
o

e Uuden palveluntuottajan on laadittava
ovs. 6 kkn kuluessa toiminnan
kaynnistamisesta

e Toiminnassa oleva laati suunnitelman 1.9.2012
mennessa

e Julkisesti nahtavilla, palvelu/yksikkokohtaisesti

e Toiminnan lapindkyvyys, informaatiota
asiakkaille, omaisille, kunnalle, verottajalle ym.
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Suhde olemassa olevaan tietoon
oo

e Omavalvontasuunnitelma on lakisaateinen,
Itsenainen ja avoin asiakirja
e Kaikkl olemassa oleva, soveltuva tieto,

joka on avointa on hyddynnettavissa ovs
pohjaksi

e Laatujarjestelmilla el voida korvata
omavalvontajarjestelmaa

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



OVS jatkuu...

Vastaa yksityisen terveydenhuollon omavalvonta-
suunnitelmaa ja julkisen th:n laadunhallinta- ja
potilasturvallisuussuunnitelmaa

Ovs. on laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi suunniteltujen menettelyjen
kirjallista kuvaamista ja siiné kaytettavia asiakirjoja

57



OVS jatkuu...

e Suunnitelman tavoitteena on ohjata tyoyhteisoa
palvelun jatkuvaan arviointiin ja kehittamiseen.

e Tarkoitus on, etta tyontekijat ja johto sitoutuvat laadun
kehittamiseen ja etta se toteutetaan yhteistyossa.

e Suunnitelma kokoaa yhteen kaikki
viranomailsmaaraykset ja palvelun tuottajan itse omalle
toiminnalleen asettamat vaatimukset

Riitta Husso 58
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4.1 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN
( MITEN ?)

4.1.1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot
4.1.2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

4.1.3 Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja
vastuuhenkil6t

4.1.4 Henkiloston osallistuminen ja perehdyttaminen
4.1.5 Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
4.1.6 Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



4.1 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN

e Tuottajan tiedot ja omavalvonnan organisointi

e - viralliset ja ajan tasalla olevat tiedot

e - vastuuvakuutuksen voimassaolo (kuntapuolella
eslm. omaishoitajan tapaturmavakuutuksesta
tiedottaminen)

e - tolminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

e - vastuuhenkiloiden nimeaminen eri torminnoille —

vastuun jakaminen rakentaa yhteistyota

60



e HENKILOSTON OSALLISTUMINEN
]

sovitaan henkiloston ja opiskelijoiden
perehdyttamisesta ja kouluttamisesta laadun,
omavalvonnan ja asiakasturvallisuuden

toteuttamiseen

e Vo1 sisaltya yksikon perehdyttamissuunnitelmaan

Riitta Husso 61



ASTAKKAIDEN OSALLISTUMINEN

— miten asiakas ja omaiset voivat antaa laatuun ja
asiakasturvallisuuteen hittyvaa palautetta

— menettely s11td, miten tietoa kaytetaan toiminnan
kehittamisessa

— tavoltteena on, etta asiakaspalautetta kerataan
systemaattisesti

Riitta Husso 62
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RISKINHALLINTA

® Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan...

- “miten riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan,
ehkéaistaan, raportoidaan ja tilastoidaan

- miten korjaavat toimenpiteet tuodaan kaytantoon ja mukaan
kehittamistyohon
— miten henkilostolle tiedotetaan korjaavista toimenpiteista

- miten asiakkaalle annetaan tietoa ja tukea hidnen kokemansa
haittatapahtuman jalkeen

Riitta Husso 63 o



4.2 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

( MITA valvotaan ?)

4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.2.7

Henkilosto
Toimitilat
Laitteet ja tarvikkeet

Asia
Asia
Asia
Asia

kasturvallisuus

Kastyon sisalto

Kastietojen kasittely

12.5.2012

Kkaan asema ja oikeudet
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4.2 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

® Henkilosto

e .Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan...

- henkiloston maara, rakenne ja syaisten kayton
suunnitelma

- rekrytointisuunnitelma, josta kay ilmi, miten
varmistetaan tyonhakijan soveltuvuus (kodeissa ja

lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta)

— henkil6ston ja opiskelijoiden perehdyttaminen

asiakastyohon

Riitta Husso 65
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Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Omavalvontasuunnitelmaan...

- laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja
niiden kayton periaatteista (mm. valvontaohjelmissa
esitetyt asiakkaiden sijoittamista koskevat vaatimukset,
ulkopuolisten kaytossa olevat tilat yms.)

- nimettava toimintayksikolle palvelussa kaytettavien
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
turvallisuudesta vastaava henkilo
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Asiakasturvallisuus

Omavalvontasuunnitelmaan liitetaan

toimintasuunnitelma asiakasturvallisuuden

kehittamisesta ja seurannasta

nimetaan asiakasturvallisuudesta vastaava

kuvataan toimintayksikossa kaytossa olevat

valvontalaitteet, niiden kayton periaatteet ja kayton seuranta

liitetadn toimintaohjeet asiakkaiden henk.koht. kiytossa olevien
turvalaitteiden toimintavarmuuden seurannan ja halytysten
vastaanoton kaytannoista ja vastuista
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Asiakkaan asema ja oikeudet

e Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan ...

= sopimuksesta/hallintopaatoksesta

_ hoito- ja palvelusuunnitelma (Lastensuojelul. 27§)

- tiedot asiakkaan informoinnista sopimuksiin ja niiden
ehtoihin hittyvissa kysymyksissa

- tieto miten asiakasta kuullaan ja miten hanen
tolveensa otetaan huomioon palvelusta sovittaessa

- kuvaus, miten hoito- ja palvelusuunnitelmaa
seurataan ja paivitetaan
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Asiakkaan kohtelu ja itseméaaraamisoikeuden
kunnioittaminen

- miten toimitaan, kun todetaan, etta asiakasta on
kohdeltu epaasianmukaisesti tai loukkaavasti

— suunnitelma, miten tarvetta rajoitustoimiin
vahennetaan

- perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita koskevat
periaatteet

— rajoitustoimenpiteisiin luttyvat menettely- ja seuranta
ohjeet

- asilakasta informoidaan muistutusmenettelysta
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e ASIAKASTYON SISALLON OMAVALVONTA

e Valvontaohjelmat ja eri toimintoja ohjaamaan laaditut
suositukset maarittavat asiakastyon sisaltoa

- Kasvua/hyvinvointia edistavat kaytannot

- Rawvitsemus/ruokahuolto

— Paivittdinen toiminta (ulkoilu, litkunta, virkistys, virike)

- Hygieniakaytannot: siivous, jate, pyykki, infektiot

- Sairaudenhoito: akuutit tilanteet, pitkdaikaissairaat

— Laakehoito: ladakehoitosuunnitelma, vastuuhenkilo

- Kotipalvelun tukipalvelut eroavat sisalloltaan eniten
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ASTAKASTIETOJEN KASITTELY

e Omavalvontasuunnitelman liitteeksi laaditaan...

- l!en!l'o !16 !O_]en !am!!e!ya !OS!GV& suunm!e'ma

rekisteriseloste
tietosuojaseloste, kun tietoja kasitellaan sdhkoisesti

lomake, jota kaytetaan kasiteltdessa salassa pidettavia
henkil6tietoja (asiakkaan suostumus)

suunnitelma tietosuojakoulutuksesta ja henkiloston
perehdyttamisesta

tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Linkki: www.tietosuoija.fi
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OMAVALVONNAN ASITAKIRJAT

Omavalvonnan asiakirjoja ovat kaikki palvelujen tuottamista
ohjaavat viranomaisten edellyttamat luvat, ilmoitukset,
suunnitelmat ja selvitykset

Muita viranomaisia ovat:

— kunnat

— pelastusviranomaiset

— tyosuojeluviranomaiset

— kuntien elintarvikevalvonnasta vastaavat
— kuntien terveydensuojeluviranomaiset
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OMAVALVONNA SEURANTA JA ARVIOINTI

e Omavalvonnan todentaminen edellyttaa suunnitelmallista
kirjaamista, seurantaa ja arviointia.

e Omavalvonta kdynnistyy kuvaamalla palvelun prosessit
- arvioidaan riskit ja kriittiset tyovaiheet

- asetetaan laatutavoitteet

- sovitaan korjaavista toimenpiteista

- laaditaan tarvittavat menettely-/tyoohjeet

- sovitaan seurantakaytannoista

- sovitaan omavalvonnan asiakirjoista, niidden muodosta,
paivittamisesta, hyvaksymisesta ja sailyttamisesta; 10 v.
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RISKINHALLINTA

e Vaiheet:

— Riskien tunnistaminen: prosessikuvauksista,
asiakaspalautteista, tyontekijan/omaisten arvio

— Riskien arviointi: mietitadn, miten vakavasta riskista on
kysymys, toistuvuus

— Riskeihin vastaaminen: mietitdan, voidaanko riskit
ennakoida, voidaanko varautua, tarvitaanko koulutusta vai
rittaako tiedottaminen, kuka vastaa, tarvitaanko resursseja

— Riskien seuranta ja raportointi:
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RISKIT jatkuu...

— palveluun liittyvat riskit

— laakehoitoon Liittyvat riskit

— tiloihin ja laitteisiin luttyvat riskit

— tletosuoja

—  henkilostoon littyvat riskit: henkiloston aitheuttamat ja
henkilostolle tapahtuvat

— asumiseen ja toimintaymparistoon liittyvat riskit

— aslakkaan itse aitheuttamat

— muut riskit
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ASIANMUKAISUUS ?
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Toiminnan asianmukaisuus ?

Tehdaan oikeita asioita

-> omaa toimialaa koskevat lait, maaraykset,
valvontaohjelmat ( Valvira) yms

-> kuluttaja-asiakas
-> kunta(ostaja)
-> ostopalveluntarjoaja tydntekijoineen
Joka toimelle peruste pitaa nousta em tahoista.

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Sosiaalipalvelujen vaateita
-

e asiakasturvallisuus
e palvelun olkea-aikaisuus ja sujuvuus

e asiakkaan asiallinen ja ystavallinen
kohtaaminen

(Valvira, 2012)
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Palvelujen ongelmia
-

1) Palveluntarjoajan rehellisyys ja vastuu
2) Hinta - laatu —suhde

3) Turvallisuus

4) Kuluttajainformaatio

5) Palvelujen saavutettavuus

( TEM, 2012)

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Julkisesti rahoitettujen palvelujen
laadullinen vahimmaisvaatimus

Ostopalvelujen tulee vastata
sita tasoa, jota edellytetaan
vastaavilta kunnallisilta
palveluilta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnitellusta ja
valtionavustuksista annettu laki (733/1992, § 4)

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Kasvaminen” omavalvontaan

Omavalvonnasta tulee toimintaan
kuuluva tyokalu ja jatkumo, kun
omavalvontaa suunnitellaan ja
toteutetaan koko henkilokunnan

yhteistyona.

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012
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Omavalvontasuunnitelma

Kymmenen tanssiaskelta
ja
mitalli

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012






1. askel
Palveluntarjoajan nakoinen OV

e Edellyttaa, etta omavalvontasuunnitelmalle
sallitaan joustavuus, yksilollisyys ja
tarkoituksenmukaisuus

e Eletdan ymparistolle ja uusille toimintatavoille
herkkana ja juurtuneet toimintatavat kirjataan

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



2.askel
OV OLEMASSA OLEVASTA ETEENPAIN

ovs pohjautuu olemassa oleviin aineistoihin
Kootaan ensin olemassa oleva
olemassa oleva liitteeksi, johon viitataan

jos olemassa olevaa dokumenttia tms el vol liittaa
avoimeen asiakirjaan, siirretaan tieto

Asiakirjojen sailytys ja siihen liittyvat maaraykset
Se on totta! Se on totta !

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



3. askel
Koko henkilokunnan ov - tyo

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

koko organisaation yhteisena projektina
antaa evaat omavalvonnan

tarkolituksenmukaiselle toteutukselle

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Hyodyt ?
—

e Sitoutuminen e Perustehtava-

e Yhteen hiileen tietoisuuden
puhaltaminen, huoltaminen
tiimiytyminen e Kokonaisuuksien
vahvistuu ymmarrys kasvaa

e eri alojen toiminnan e Toimiva "Tervetuloa
ja ymparistojen taloon” materiaali

yhteensovittamista

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



4. askel
Toiminta-ajatuksen kirkastus

e Toiminta-ajatus (miksi, mita/keita varten,
mihin tarpeeseen ?)

e Toimintaa ohjaavat arvot (mitka asiat
toiminnassa ovat tarkeita, olennaisia ?)

e Toimintaperiaatteet kuten esim laatupolitiikka
(miten toimitaan ? )

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Hyodyt

e "Kenelle, mita, miksi e Kertoo sidosryhmille
ja miten” kuten kunta- ja

e tarkennettava Kuluttajaostaja:
vastauksia yha nailla perustoilla
uudelleen, koska meilla toimitaan
aslakas ja vaateet
muuttuvat

e Imagon rakennusta

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



5. askel
Perustyovaiheiden prosessikuvaukset

e kaikki prosessit ja rutiinit voidaan maarittaa
nienintakin yksityiskohtaa myoten

e prosessit maarittavat palvelun tuotantotavan

e |okaisen palvelun "purkaminen” osiksi,
nalvelutuokioiksi

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



esim Asiakkaan huoneen siivous
o

e Asiakas tilaa huoneen siivouksen, siivooja
valmistautuu tyohon, siivooja menee
asiakkaan huoneeseen, siivooja tekee tyon,
slivooja paattaa tyon.

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Hyodyt ?
—

e selkeys e chka puuttuu "palikoita

e yhteinen nakemys  © €hka parempi

. . kokoamisjarjestys
e samalla tyon ohje s . .
e jarjestelmallisyys ja

e Kkerrattavissa yksityiskohdat

e tiedon jakaminen: -> ei hyvin onnistu kaikilta
muutkin osaavat ihmistyypeilta
tehda -> vaatii sopeuttamista

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012
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6. askel
Vuorovaikutus palvelutuokioissa

Kuvataan vuorovaikutus palvelutuokioissa

e Missa tilanteissa vuorovaikutusta, minka
sisaltoista ja laatuista ?

e Asiakkaiden ja omaisten kuunteleminen

e \Vuorovaikutuksen toimivuus:
valkutusmahdollisuudet

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



esim Asiakkaan huoneen siivous
o

e Asiakas tilaa huoneen siivouksen, asiakkaan
kanssa kaydaan neuvonpito mita ja miten
han haluaa siivottavan, siivooja valmistautuu
tyohon, siivooja menee asiakkaan
huoneeseen, silvooja huomiol asiakkaan,
slivooja tekee tyotaan alan toimintatapojen
mukaisesti, siivooja kysyy onko tyo
aslakkaan mielesta tehty hyvin, siivooja
paattaa tyon.

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Osallisuus
o

e Palveluja kayttavien aito kuuleminen ja
osallisuuden toteutuminen

Lahde: Ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja. 16.2.2012

e 'Persoonalliset vastaukset” Italia
e Miten voi katsoa niin ohi.....

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



/.askel Asiakaskokemuksen
rakentaminen palveluprosessiin

e monta tapaa rakentaa, vahvistaa tal pilata
aslakaskokemus (Mika Raulas, 2012)

e asiakkaat nauttivat palveluprosessin
yksilOllisella tavallaan, omaa reittiaan!!!

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



8. Askel
Palveluymparisto

Kootaan, mita tiloja, koneita/vaineita ym,ihmisia
prosseihin tarvitaan

e Tilat, koneet, valineet

e Ammattitaito ja kdsien maara =
hiokunta

e Mita muuta ....

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



9.askel
Palveluprosessin vaaratilanteet

e Riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet,
Jjoissa vaatimustason saavuttaminen vaatii
erityista huolellisuutta tai erityistoimia

e Miten kutakin riskia valtetaan ja miten
riskeihin varaudutaan

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Riskl : tyontekijoiden uupuminen
-

Voidaanko riskia valttaa teknologian avulla ?
osittain korvata palveluja, lisata tyon
tuottavuutta, keventaa fyysista rasittavuutta

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



10.askel
OV asilakirjat, vakuuttava dokumentti

e Ov koostaa ja esittelee dokumentit, paperit,
lomakkeet ym, joita yritys asiakas- ym
sidosryhmapinnassa kayttaa

e Esitteet

e Palvelusopimus

e Palvelusuunnitelma
e Ruokalistapohja

e Jnejne

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012






Seuraa asian kehittymista.....
—

mm ww.elias.fi

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012


http://www.elias.fi/

Lopuksi

Hippusellinen toimintaa on
arvokkaampaa kuin tonni
teoriaa.... Joten

KIITOS |
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Palveluja Kotiin www.€elle
Hyvaksytyt palvelut.




Mika ennustaisi palveluntarjoajasta
hyvaa ?

Tekija kuuntelee, kuuntelee, kuuntelee ......

Ammattitaidosta todisteita ja siita kertovia tyon
toteutusvaihtoehtoja

Ostajan edun huomioivia ratkaisuja

Ostajalle jaa valinta

Vertailukelpoinen hinta

Homma kaynnistellaan hallitusti, mutta topinalla
Eteneminen tydn vaatimusten mukainen
ltsetehtyyn verrattuna ostaja saa lisdarvoa

( vakuutuksia / turvaa, koneita/ nopeus, laatu, alan tietoa/
lupatietoa ,ohjeita, tuotetuntemusta

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



