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Lain tarkoitus
« 1

18
"Taman lain tarkoituksena on varmistaa, etta
yksityisia sosiaalipalveluja kayttavan
asiakkaan oikeus laadultaan hyviin
sosiaalipalveluihin toteutuu. ”
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Omavalvonnan laista nouseva
tehtava

e toiminnan asianmukaisuuden
varmistaminen (6 8)

e valvontavastuu palveluntarjoajalle

12.5.2012 copyright@taija.harkki.2012



Toiminnan asianmukaisuus ?

Tehdaan oikeita asioita

-> omaa toimialaa koskevat lait, maaraykset,
valvontaohjelmat ( Valvira) yms

-> kuluttaja-asiakas
-> kunta(ostaja)
-> ostopalveluntarjoaja tydntekijoineen
Joka toimelle peruste pitaa nousta em tahoista.
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Sosiaalipalvelujen vaateita
-

e asiakasturvallisuus
e palvelun olkea-aikaisuus ja sujuvuus

e asiakkaan asiallinen ja ystavallinen
kohtaaminen

(Valvira, 2012)
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Omavalvonta on
7

oman tyon vaikuttavuuden arvioimista
eettisten nakokulmien tarkastelua
epakohtien havaitsemista
toimintaedellytysten jatkuvaa arviointia
luovuutta toimintojen parantamiseen
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UUSI LAKI

mita nakyvissa ?
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Kansalainen / asiakas / kuluttaja

e kansalainen on vaativa
e kansa entista koulutetumpi —osaa valita

e toisenlaiset vanhukset: he ovat jo elaneet
utusyhteiskunnassa

KU
® KU

® KU
va

uttaj

a pyrkil edulliseen (el halpaan)

uttaja hakee jarkevia ja yksilollisia

Inta

nerusteita
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Yksityisia sosiaalipalveluja ostaa

kuluttaja, joka

» maarittelee tarpeensa ja halunsa

» vertailee vaihtoehtoja

» valitsee ja paattaa

» maarittad saamansa palvelun laadun

= saiko hyvaa palvelua
= “tykkasiko” ?
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ETSITAAN
e

e luotettavia |a
ammattitaitoisia
palveluntarjoajia
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Palvelun kohteena
uusi vanhus

"Suomessa vanhukset on teollistettu”
vanhustenhoidon edellakavija Sipoon kunta,
kunnanjohtaja Mikael Grannas. 4/2012.

Jos on vanha elkO osaa paattaa asioistaan ja
saa hallita elaméaansa ?
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e Asenne, etta vanhus el

tarvitse vain hoitoa vaan
valittamista. Elamaniloa.

( Valli. Hollanti. 2012)
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Lakiuudistuksella pyrittiiln mm
-

e ennakolliseen valvontaan (ohjaus
ja yhteisty0)

e Vvarmistamaan tuottajien vastuuta
palvelun laadusta
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Sosiaalihuolto ja sosiaalipalvelu -
hyvin lyhyt oppimaara
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Perustuslaki
Jokaisellaon oikeus valttamattdmaan
huolenpitoon (198)

Isen vallan on turvat
laalipalvelut
pvat yhden

riittavat s
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Sosiaalipalvelut
-

e kansalaisen toimintakyky

e kansalaisen jokapaivaisen elaman tuki
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Sosilaalihuolto
N

e tarkoituksena on jarjestaa yhteiskunnan
jasenille riittavat sosiaalipalvelut

e Viranomaisten organisoimaa toimintaa
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Sosiaalipalvelujen jarjestamisvastuu
kunnalla

Kunnan on pidettava huolta, etta
sosiaalipalveluja on saatavilla.

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) 5 §
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Sosiaalipalvelut voidaan tuottaa
c_—

JULKISINA

tai
palvelusetelin avulla

-> mydnnetaan hallintopaatdksella

YKSITYISINA

- > paatos palveluntuottajan ja kuluttajan valisella
palvelusopimuksella
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KUKA VASTAA PALVELUSTA ?
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e Asiakkaan oikeudellinen asema ja
olkeusturva
rippuu
sosiaalipalvelun oikeusperusteesta
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Julkinen sosiaalipalvelu
-

e Kunta vastaa julkisen ja myds ostopalveluna hankitun palvelun
toteuttamisesta ja laadusta

e Kunnallisessa sosiaalipalveluissa asiakkaan
oikeusturvakeinoina ovat hallinto-oikeudelliset valitus-,
muistutus- ja kantelumenettely.
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Yksityinen sosiaalipalvelu
c ]

Yksityinen sosiaalipalvelu ostopalveluntuottajan ja
kuluttajan kauppasuhde.

Yksityiset sosiaalipalvelut koskevat mm
laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
kuluttajansuojalaki (38/1978)
arvonlisaverolaki (1501/1993) 37 §
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Aslakkaan asema muuttumassa
o

korostuvat

e yksilOllinen valinta
e Informaatio ja neuvonta
e vaikutusmahdollisuudet
e kuluttajan oikeudet
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Kuluttajansuojalakli maaraa
-

Palvelu on suoritettava

< ammattitaitoisesti

+ huolellisestl ja

« oftaen huomioon tilaajan
edult.
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Slis vastuu palvelusta ?
-

e Kunnilla vastuu kaikkien sosiaalipalvelujen
jarjestamisesta

e Palveluntuottajalla vastuu yksityisen
sosiaalipalvelujen sisallosta

ja toteuttamisesta
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SOSIAALIPALVELUT
ARVONLISAVEROTTOMIA
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Toimintakyvyn alentuessa......
—

alvin 37 §

Arvonlisaveroa el suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen myynnista
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Sosilaalihuoltopalvelut alv 0 %
c--

e AlvL (1501/1993) 37 §:
e Vero-ohje 604/40/2011

e omavalvontasuunnitelma
arvonlisaverottoman myynnin edellytys
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http://www.vero.fiverohallinnon_ohjeet/2011/Sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverotu(17776)
http://www.vero.fiverohallinnon_ohjeet/2011/Sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverotu(17776)
http://www.vero.fiverohallinnon_ohjeet/2011/Sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverotu(17776)
http://www.vero.fiverohallinnon_ohjeet/2011/Sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverotu(17776)

Kenelle alv-Ittomana ?
o

1) kun toimintakyky on alentunut

e ... eltule toimeen jokapaivaisessa
elamassa

e ....vanhus, vammainen, toipilas
e ... jatkuva tila tai valiaikainen tila
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Mita alv-ittomana ?
N

e (Verohallinnon ohje 413/40/2006)

2) ateria-, slivous-, ruokaostos-,
kylvetys-, kuljetus-, saattaja-, ja
lumenluontipalvelut....
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Edellytykset
arvonlisaverottomalle palvelulle

3) palveluntuottaja on tehnyt toiminnastaan
Ilmoituksen siihen kuntaan, jonka alueella

palveluja tuotetaan

e sen kunnan, jonka alueella palveluja
tuotetaan, sosiaalihuollosta vastaava
toimielin valvoo toimintaa seka antaa tietoja
IImoituksenantovelvollisuuden tayttamisesta.
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4) Sosiaalihuolto perustuu
- Joko viranomaisen paatokseen

— tal palveluntuottajan ja asiakkaan véaliseen
Kirjalliseen sopimukseen

5) Palveluntuottajalla on asiakkaan kanssa
yhteistyossa tehty palvelusuunnitelma.
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Edellytykset
arvonlisaverottomalle palvelulle

6) Palveluntuottajalla on
omavalvontasuunnitelma, jonka
toteutumista palveluntuottaja seuraa.
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KOTITALOUSVAHENNYS
e

v 45 % tyon TYON hinnasta

v arvonlisaverollisesta hinnasta
( jos el alvia, niin alvittomasta)

v vahennyksen saa suoraan muutoin
maksettavaksi tulevasta verosta

v~ omavastuu 100 eur / hl6 / vuosi

v maksimi vahennys 2000 eur /hl6 / vuosi

v edellyttaa noin 4 666 euron ostosta / v / hlg,
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RAHANA LASKIEN ?
e

e Silvous maksaa 33.00 eurft
hinnassa alv 23 % 6.17
arvonlisaverottomana 26.83 eur
kotitalousvahennys 45 % 12.07 eur

Siivouksen tuntihinta 14.76 eur
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Omavalvontasuunnitelma

Kymmenen tanssiaskelta
ja
mitalli
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1. askel
Palveluntarjoajan nakoinen OV

Eletaan ymparistolle ja uusille
toimintatavollle herkkana ja

juurtuneet toimintatavat kirjataan
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2.askel
OV OLEMASSA OLEVASTA ETEENPAIN

e 0VS pohjautuu olemassa oleviin aineistoihin
e kootaan ensin olemassa oleva
olemassa oleva liitteeksi, johon viitataan

e |os olemassa olevaa dokumenttia tms ei vol liittaa
avoimeen asiakirjaan, siirretaan tieto

e Asiakirjojen sailytys ja siihen liittyvat maaraykset
e OV on jatkumo
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3. askel
Koko henkilokunnan ov - tyo

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

koko organisaation yhteisena projektina
antaa evaat omavalvonnan

tarkolituksenmukaiselle toteutukselle
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4. askel
Toiminta-ajatuksen kirkastus

e miksi, mita/keita varten,
mihin tarpeeseen ?

e Mitka asiat toiminnassa ovat tarkeita,
olennaisia ?

e Mmiten toimitaan ?
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5. askel
Perustyovaiheiden prosessikuvaukset

e |okaisen palvelun "purkaminen” osiksi,
palvelutuokioiksi

e prosessit maarittavat palvelun tuotantotavan
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6. askel
Vuorovaikutus palvelutuokioissa

Kuvataan vuorovaikutus palvelutuokioissa

e Missa tilanteissa vuorovaikutusta, minka
sisaltoista ja laatuista ?

e Asiakkaiden ja omaisten kuunteleminen

e \Vuorovaikutuksen toimivuus:
valkutusmahdollisuudet
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Osallisuus
o

e Palveluja kayttavien aito kuuleminen ja
osallisuuden toteutuminen

Lahde: Ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja. 16.2.2012
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7.askel
Palveluprosessit, johon asiakas kokee
kuuluvansa

e toiminnat joustavasti, "asiakasta myoden”

e monta tapaa rakentaa, vahvistaa tal pilata
asiakaskokemus (Mika Raulas, 2012)
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8. Askel
Toimiva palveluymparisto

Arviointi ja kehittamissuunnitelma

Mita tiloja, koneita/vaineita ym,ihmisia
prosseihin tarvitaan ?
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O.askel
Toiminnan vaaratilanteet

e Miten kutakin riskia valtetaan ja miten
riskeihin varaudutaan
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10.askel
OV asilakirjat, vakuuttava dokumentti

e Ovs koostaa ja esittelee dokumentit, paperit,
lomakkeet ym, joita yritys kayttaa
e Esitteet, hinnastot.....
e Palvelusopimus, Palvelusuunnitelma....

e Laakehoitosuunnitelma, Ruokalistapohja....

e Pelastussuunnitelma,
asiakasturvallisuussuunnitelma Jne jne
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Seuraa asian kehittymista.....
—

www.valvira.fi
ww.elias.fi
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http://www.elias.fi/

Lopuksi

Hippusellinen toimintaa on
arvokkaampaa kuin tonni
teoriaa.... Joten

KIITOS |
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