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Askellus tanaan

SOTE lahestyy, oletko valmis ?

Mihin pitaisi olla valmis ?

Valinnan vapaus

Yksityiset palvelut vahvemmin kayttoon

Palvelun ostajana Kuluttaja

Neuvonta keskiossa (mm palvelujen oston rahoitus )
Palvelun lapinakyvyys

Toimiva Omavalvonta

o 0o 0 0 0 0 0 Vv Vv

Palvelun tuottajan kasvanut vastuu ja velvoitteet
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Sote-jarjestamislakiluonnoksen
mukaan ( 12.10.2016)

» maakunnat antavat omat 1) palvelulupauksensa
asukkaille. Lupausten sisaltoa mm miten

» asiakkaiden nakemykset ja tarpeet otetaan huomioon
» lisataan palvelujen jarjestamisen avoimuutta

» kehitetaan palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja
kustannusvaikuttavuutta.

» Ajatuksena on, etta myos palveluntuottajat voisivat
antaa asiakkaille palvelulupauksia palveluistaan

» mm yksityiskohtaisempaa tietoa palveluiden sisallosta ja
laadusta.

» Tarkoituksena on antaa asukkaille tietoa, joka auttaa
tuottajien vertailussa ja valinnassa.
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Asiakkaan
valinnanvapaus

» Asiakas valitsee koko valtakunnan alueelta uudistettuja
sosiaalihuollon perus- ja lahipalveluita antavan
palveluntuottajan, 2) sote-omatiimin, johon listautuu
asiakkaaksi.

» Palveluntuottaja vastaa tavallisimmista sosiaali-
huollon palveluista ja neuvonnasta asiakkaan
kotimaakunnan tarkempien kriteereiden mukaisesti.
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3) Suomalainen
valinnanvapausmalli

» Osana uudistusta saadetaan valinnanvapaus-

palveluiden julkisen, yksityisen tai kolmannen
sektorin tuottajan.

» Asiakkaan valinnan mahdollisuus turvataan yhtenaisilla
palveluiden laatuperusteilla ja valintaa tukevalla
julkisella tiedolla.
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Toimijoilla valmiina yhteinen
7 OV-kieli ”

» Yksityinen palvelu edella
» Julkinen palvelu perassa

» Viranomaisvalvonta
kohdistuu samoihin
kohteisiin kuin omavalvonta
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SOTEn perustana

= aiempi yhteiskunnan paatos hoitaa kotiin
mahdollisimman pitkaan

= tyoelaman tiiveys ( lapsiperheiden
ruuhkavuodet)

Joten.....
» keskiossa kotona selviaminen;
lapsiperheet, ikaihmiset, vammaiset
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Kuka ja mita

haravoi pihat, puhdistaa luiskat
ripustaa koriste-/tunnelmavalot ulos ja sisalle
huolehtii polttopuista, lammityslaitteista

kayttaa ja yllapitaa teknisia vekottimia

vV v . v. v Vv

vaihtaa kuulokkeen patterit, auton renkaat, lataa
rollamopon, asentaa apuvalineet

» kiinnittaa kaiteet, tukikahvat, vaihtaa verhot
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MIKA ON KOTI ?

» Palvelun tapahtumapaikalla olennainen merkitys
( esim koti vai laitos ? )
KOTI on paikka

» josta asukkaalla on taloudellinen vastuu (vuokra,
vastike, omistus jne),

» jossa sailytetaan henkilokohtaisia tavaroita
» minne voi menna ja sulkea ovet perassaan

» Jonne vieraat voivat tulla vain luvalla
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Asiakaskoti

» Nauttii kotirauhaa

”Jokaisen yksityiselama, kunnia ja kotirauha on turvattu.” risio
» Kodin koskemattomuus

» Jokaisella on kodissaan taysi itsemaaraamisoikeus

SITEN

» Laitoksia koskevat maaraykset, asetukset, saadokset, lait
ym eivat ulotu kotiin. Esimerkiksi elintarvikehygieniaa
koskevat lait tms eivat maaraa kodin kaytantoja.

» Asiakaskotia ei voida velvoittaa toteuttamaan tyosuhdetta
koskevia maarayksia, lakeja ym, vaan palveluntuottajan
velvoite on esimerkiksi tuoda mukanaan kaikki
tyoturvallisuuden edellyttama valineisto.
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Sosiaalipalvelut voidaan
tuottaa

JULKISINA

tai
« palvelusetelin avulla

palvelusopimuksella
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Palvelut voidaan tuottaa

JULKISINA

Palvelusetelilla

YKSITYISINA
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Palvelut kunnalta tai yksityisilta

1) julkisena palveluna

2) kunnan ostosopimuksin

-> kohti kansalaisen VALINTAA ja rahapussia
3) antamalla palvelusetelin

4) kotitalousvahennys tukena

5) arvonlisaverottomana palveluna
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Oikeusperusta
julkinen - yksityinen

» Asiakkaan oikeudellinen asema ja oikeusturva riippuu

sosiaalipalvelun oikeusperusteesta
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Kunta vastaa

» julkisen ja myos ostopalveluna hankitun palvelun
toteuttamisesta ja laadusta

e Kunnallisessa sosiaalipalveluissa asiakkaan
oikeusturvakeinoina ovat hallinto-oikeudelliset
valitus-, muistutus- ja kantelumenettely.
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Palvelun tuottaja vastaa

yksityisen palveluntuottajan ja kuluttajan valisella
kauppasuhteella tuotettavasta palvelusta.

Palvelun sisallosta ja tuottamisesta

Valitustiena kuluttajaoikeudelliset valitustiet.
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Miten toimia, etta varmistaa
vastuunkantokykyaan ?

tuntea kuluttajansuoja
tuntea sosiaalihuoltoon liittyvat velvoitteet ja vastuut
tuntea tietosuojavelvoitteet

solmia kirjallinen sopimus

vV v v v YV

laatia omavalvontasuunnitelma palvelemaan myos
vastuun nakokulmasta

0 Annetaan olennaisia tietoja
0 Neuvotaan ja ohjataan asiakkaita
0 Valitustapauksessa OVS sisalto kertoo palvelun

asianmukaisuudesta
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KANSALAINEN KULUTTAJAKSI -
MIKA MUUTTUMASSA ?
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Kansalainen / asiakas /
kuluttaja

entista vaativampi - hakee itselleen sopivaa
vaatii jarkevia ja yksilollisia valintaperusteita
kansa entista koulutetumpi - osaamme valita
pyrkii edulliseen (vrt halpa )

vV v v VvV Y

Aktiivinen kuluttaja
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lkathminen muuttuu

yksilollisia, itsenaisia, itsellisia

ika ei sulje enaa ulkopuolelle

tottuneita palvelujen kayttajia, kuluttajia
vaativia, vertailevia (etukateistietoa!)
aktiivisia etujensa valvojia (kirj sopimukset,
tarkat palvelukuvaukset )

vV v v vy

v

neuvoja, ohjeistusta, opastusta tarvitaan

» kansalaisen, asiakkaan, kuluttajan roolit
lahenevat
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Asiakkaan asema
Mmuuttumassa

korostuvat

» vyksilollinen valinta

» informaatio ja neuvonta
» vaikutusmahdollisuudet
» kuluttajan oikeudet
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Kuluttajansuojalaki

» Myyjan perusvelvollisuus toimittaa sovitunlainen
palvelu.

» Kuluttajan perusvelvollisuus on maksaa palvelun hinta
kokonaan ja sovittuna aikana.

Lahde: www.kkv.fi
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Kuluttajansuojalaki

» |.aki on pakottava[a lainsaadantoa,
oten se menee yli, Jos.esim yritys
ekee sen Kanssa ristiritaisia

sopimuksia.
» Koskee yrityksen ja kuluttajan valista
auppag. (%1 eerm kunnan gngksamaa)

» Maarittelee:
» Markkinointia
» Sopimuksia
» Palvelua
» Vian hoitamista
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Palvelun edellytyksia

» Pitaa vastata sisalloltaan, suoritustavaltaan ja
tulokseltaan sita, mita on sovittu

» Palvelu on tehtava huolellisesti ja ammattitaitoisesti
» Palveluntarjoajan on otettava huomioon tilaajan edut

» Palvelun pitaa olla erityissaannosten mukainen ( esim
sosiaalihuoltopalvelu )

» Laadukas palvelu ei aiheuta tarpeettomia kustannuksia.
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Hintatiedot tasmallisia

» Kuluttajalle tulee antaa kokonaishinta.
Siis sisaltaen alv-in ja muut lisat.

» Erota suuntaa antava hintatieto ja varsinainen hinta-
arvio. Hinta-arvio saa muuttua vain 15 % lopullisessa
hinnassa.

» Tilaajalla on oikeus saada erittely tyosta ja hinnan eri
osista.
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Palvelussa on virhe

» jos se ei vastaa nijta tietoja, joita on
ahnettu markkinoinnissa

» Ammattilaisella on
aSIantuntemu eensa R$rustuv
neuvontavelvo 1suus yos jarkevasta
tavasta teettaa tyo.

Falvelussa on v1rhe kuluttaJan on
]: oltettava sutet g)r?/m
lveluntar oal]( la vnll:])ymatta
eus men orjaamaan ‘asia

Een Jalk en tuleva\:']ka/s mykseen .
Innan a ennus, vahingon korvaus ja
sopimuksen purku.
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Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu

» sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

» kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja
sovitteluapua riitatilanteessa.

» antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan
oikeuksista ja velvollisuuksista

» www.kkv.fi
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Kuluttajansuojalaki
maaraa

Palvelu on tehtava
< ammattitaitoisesti
< huolellisesti

o3 ot_taen huomioon
asliakkaan edut
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Asiakastietojen kasittely

- henkilotietojen kasittelya koskeva suunnitelma
— Lakisaiteinen rekisteriseloste
— tietosuojaseloste, kun tietoja kasitelladn sdhkoisesti

- lomake, jota kiytetdan kéasiteltdessa salassa
pidettavia henkilstietoja (asiakkaan suostumus)

— tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot OVS

Linkki: www.tietosuoja.fi
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http://www.tietosuoja.fi/




Perustuslaki j
Jokaisella on oikeus valttamattomaan '
huolenpitoon (198)

www.elias.fi 2016. Taija Harkki




SOSIAALIPALVELUT
ARVONLISAVEROTTOMINA

- palvelun tuottaja laskuttaa ALVitta

- veronmaksajana asiakas saa myos kotitalous-
vahennyksen
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RAHANA LASKIEN ?

» Siivous maksaa 33.00 eur/t
hinnassa alv 24 % 6.38
arvonlisaverottomana 26.62 eur

kotitalousvahennys 45 %  11.98 eur

Siivouksen tuntihinta 14.64 eur
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Oikeus sosiaaliturvaan

Perustuslaki ( 198)

» Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattomaan huolenpitoon

» Julkisen vallan on turvattava, jokaiselle riittavat
sosiaalipalvelut.

Arvonlisaverolaki ( 37§)

» Arvonlisaveroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen myynnista
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1. Kenelle arvonlisaverottomana
sosiaalipalveluna ?

kun toimintakyky on alentunut

0 ei tule toimeen jokapaivaisessa elamassa

O vanhus, vammainen, toipilas ( ika ei maaraa)

= vanhuksen selviaminen kotona on vaakalaudalla
= lapsiperheen uupumus

= omaishoitajan uupumus

» ... jatkuva tila tai valiaikainen tila
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Palvelun tarve voi aiheutua...

» esimerkiksi sairaudesta,
vammaisuudesta tai ikaantymisesta
johtuvasta toimintakyvyn
alentumisesta seka lasten ja
nuorten hoitoon ja huoltoon
liittyvista syista.

(Verohallinnon ohje 604/40/2011)
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2. Mita ALVittomana ?

(Verohallinnon ohje 604/40/2011)

» Kotipalvelun tukipalveluja kuten

» ateria-, siivous-, ruokaostos-,
kylvetys-, kuljetus-, saattaja-,
ja lumenluontipalvelut....
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3. Edellytykset
arvonlisaverottomalle palvelulle

» palveluntuottaja ilmoittautunut kunnan
rekisteriin

» toimintayksikolla vastuuhenkilo, jonka tehtava on
valvoa toteutumista

» palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma
ja han noudattaa sita

» tehdaan kirjallinen palvelusopimus ja
palvelusuunnitelma
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PALVELUSOPIMUS

» vyksityista sosiaalihuoltoa jarjestavan palveluntuottajan
ja asiakkaan valilla oltava kirjallinen sopimus (laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 6 § ja
laki yksityisista sosiaalipalveluista 5 §)

» jossa maaritellaan palvelun tuottamisen ehdot,
asiakasmaksut seka ne velvollisuudet ja oikeudet,
joita palveluntuottajalla ja toisaalta asiakkaalla on

» Sopimuksella on merkitysta paitsi asiakkaan oikeuksien
toteutumisen kannalta myos yksityisen sosiaalihuollon
valvonnan kannalta (HE 137/1999).
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PALVELUSUUNNITELMA

» KUNNAN OSTOPALVELUNA

» Silloin kun sosiaalihuolto toteutetaan kunnan tekeman
paatoksen perusteella yksityisen sosiaalipalvelun
tuottajan toimesta, vastuu suunnitelman laatimisesta
kuuluu kunnan sosiaaliviranomaisille.

» SUORAAN YKSITYISELTA PALVELUNTUOTTAJALTA

» Jos asiakas taas hankkii palvelut suoraan yksityiselta
palvelun tarjoajalta kirjalliseen sopimukseen perustuen,
on palvelun tarjoajan vastuu laatia suunnitelma.
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PALVELUSUUNNITELMA

Suunnitelmasta tulee ilmeta
sosiaalihuollon tarpeen peruste
asiakkaan toimintakyky
palvelujen ja hoidon tarve
palvelujen ja hoidon tavoitteet

toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi

vV v v v VvV Vv

Palvelusuunnitelma varmistaa ja kuvaa, etta
palvelu vastaa asiakkaan tarpeita
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Mita merkitsee ostopalvelun
myyjalle ?

= Laskutus ja kuitti
kuittiin merkinta ”Alv 0 %, AVL 37 §”

= Arvonlisaverottoman myynnin osalta ei vastaavasti alv-
vahennysta.

= Kirjanpitoon lisays
= Lakisaateinen omavalvonta.
= Sosiaalipalvelun vaitiolo ja salassapitovelvoitteet tiukat.

= ALVittoman myynnin peruste ovat palvelusuunnitelmat, joka
mappi naytetaan tarvittaessa verottajalle.
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KOTITALOUSVAHENNYS

v 45 % tyon TYON hinnasta

v arvonlisaverollisesta hinnasta
( jos ei alvia, niin alvittomasta)

v vahennyksen saa suoraan muutoin
maksettavaksi tulevasta verosta

v~ omavastuu 100 eur / hlo / vuosi

v~ maksimi vahennys 2400 eur /hlo / vuosi

v edellyttaa noin 5 555 euron ostosta / v / hlo,
josta 3 155 eur maksaa itse, verottaja 2400 eur
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esimerkki: 4 tunnin kertasiivous
kahdesti vuodessa

» 2 kertaax4tx33e/t=264¢

» Omavastuu 100 e

Kotitalousvahennys 264 e x 0.45 = 118.80
Omavastuu 118.80 - 100 e = 18.80

Vahennettavaa jaa 18.80

Kotitalousvahennyksen saa sina vuonna, kun lasku on
maksettu.
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Kotitalousvahennys
”Vanhempi ihminen”

» Kodinhoito; kotisiivous, kaupassakaynti,
jaakaapin hoitaminen, valmistelu, vuode ym

» Kotisiivous ym vaikka saisi omaishoidon tukea
» Hoiva; hygienia, ulkoilu, vaatteet

» Liikkuminen ja turva; muutostyot,
asennukset, jarjestaminen, opastus

» Viihtyminen; digi, tv, kirjat, lehdet, koira,
kukat

» Asioiden hoito; atk apu, puhelin, lomakkeet,
apteekki

» El sairaanhoito, El jalka ym hoidot kotiin
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Kotitalousvahennys ja
palvelutalo

SAA VAHENNYKSEN

» henkilon yksityisesti hallitsemissa tiloissa tapahtuva
avustustyo

peseytyminen, pukeutuminen, sangyn  petaaminen,
ruokailu, siivous
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Kotitalousvahennysta ei voi saada palveluasumiseen
liittyvista perus-, palvelu, asiakasmaksuista tai
muista  vastaavista maksuista, joita on

koottu yhden maksunimikkeen alle.
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Kodin palvelujen tuottajalla on
velvollisuus tuottaa hyvaa laatua

» Palvelun oikea laatu on asiakkaalle henkilokohtainen

» ”Oikean” kykenee maarittelemaan vain han, jolle
palvelu tuotetaan.

» Joko "osuu ja uppoaa” tai ei sinnepainkaan !

» Palvelun hyva laatu syntyy ammattilaisen tuntosarvien
herkkyydella ja asenteella.
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