Palveluja kotiin edullisesti. Jopa
puoleen hintaan. Kenelle
arvonlisaverottomat palvelut ja
kotitalousvahennys hyodyntaen?

Taija Harkki
p. 0400 432 585

copyright@taija harkki.2017






SOTE 2018
<

Maakunnat (18) jarjestamisvastuu kotien
palveluista

® | UOVA lupa- ja valvontaviranomainen

® Maakuntien liikelaitokset paattavat
- Palveluseteleista
- Henkilokohtaisesta budjetista
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korostuvat
Kansalainen muuttunut

® informaatio ja neuvonta
® yksilollinen valinta
® vaikutusmahdollisuudet
® kuluttajan oikeudet
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Muista kuluttajansuojalaki
S

® Palvelun on sisalloltaan, suoritustavaltaan ja
tulokseltaan vastattava sita, mita on sovittu.

® virheen arvioinnissa on merkitysta silla, miten
yritys on toiminut kuluttajaa neuvoessaan ja
tietoja antaessaan.
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® tyota ei ole tehty ammattitaitoisesti ja
huolellisesti.

- osattava valita tarkoituksenmukainen
tyotapa

- huolellisuutta tietojen kysyminen tyon
kannalta merkityksellisista asioista etukateen
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Viallinen sanky
-

® Sangyn runko-osissa oli halkeamia ja joustinpatja meni
maatessa kuopalle. Lisaksi sangyn jalat heiluivat. Vioista
ilmoitettiin myyjalle kuukauden kuluttua kaupanteosta.
Myyjan mukaan halkeamat eivat estaneet sangyn kayttoa, eika
patjassa ollut normaalista poikkeavaa painaumaa.

® Patjan kuopalle meno ja muut viat oli havaittavissa kuluttajan
lahettamista valokuvista. Sankykokonaisuus ei vastannut sita,
mita kuluttaja oli voinut olettaa ottaen huomioon sangyn 2135
euron hinta, sangyn kayttoika seka myyjan sangyn
ominaisuuksista antamat tiedot ja lupaukset. Sangyn patja ja
runko-osat olivat valituksen jalkeen vaihdettu uusiin, mutta
samat viat toistuivat myos uusissa osissa.
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....Jatkuu

® Sangyssa ilmenneiden vikojen katsottiin
haittaavaan sangyn kayttoa siina maarin, etta
virhetta ei voitu pitaa vahaisena.
Kuluttajariitalautakunta suositti kaupan
purkua siten, etta myyja palauttaa
kuluttajalle kauppahinnan
viivastyskorkoineen.
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Stemma Oy
S

Kuluttaja-asiamies maarasi markkinointikiellon Stemma Oy:lle
29.8.2017.

Kuluttaja-asiamies kielsi Stemma Oy:ta kuluttajiin kohdistuvassa
markkinoinnissa jatkamasta menettelya, jossa

a) verrataan tuotteen myyntihintaa niin sanottuun suositushintaan,
jos suositushinta ei vastaa yleisesti muiden vahittaismyyjien samasta
tuotteesta perimaa hintaa;

b) esitetaan peraton vaite siita, etta tarjoustuote on tarjolla tietylla
hinnalla vain lyhyen rajoitetun ajan, vaikka samaa tuotetta myydaan
samaan tai lahes samaan hintaa tarjousajan jalkeen

c) kaytetaan tuotteen myyntihinnan yhteydessa ilmaisua ALE silloin,
kun tuotetta ei myyda aikaisempaa edullisemmilla hinnoilla.
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.....jJatkuu
.

® Stemma Oy:n markkinointi oli omiaan hamartamaan
kuluttajan kasitysta Stemma Oy:n hintojen
normaalitasosta ja sen myota alennuksesta
koituvasta tosiasiallisesta edusta.

® Kieltoja on noudatettava sadan tuhannen (100.000)
euron sakon uhalla.
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MITA TUKEA voisi saada
kun OSTAA
PALVELUJA KOTIIN ?
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Palvelut kunnalta tai yksityisilta
-

1) julkisena palveluna
2) kunnan ostosopimuksin
3) antamalla palvelusetelin

-> kohti kansalaisen VALINTAA ja
rahapussia

4) kotitalousvahennys tukena
5) arvonlisaverottomana palveluna

Palveluja Kotiin www.elias.fi
13.03.18 Hyvaksytyt palvelut.



ARVONLISAVEROTON JA
KOTITALOUSVAHENNYS

® Sijivous kokonaishinta
hinnassa alv 24 %
arvonlisaverottomana

kotitalousvahennys 50 %
Siivouksen tuntihinta
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40.00 eurft
7.74
32.26 eur

16.13 eur
16.13 eur
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Perustuslaki (19§)
°suomala|sella on oikeus
valttamattomg
uolenpi
lkisen valla
ittaval|o [
jvat sosiat




Toimintakyvyn alentuessa......
I

alv:in 37 §

Arvonlisaveroa el suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen myynnista
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1. Kenelle arvonlisaverottomana
sosiaalipalveluna ?

® kun toimintakyky on alentunut

® ... eltule toimeen jokapaivaisessa
elamassa

® . ..vanhus, vammainen, toipilas
® .. jatkuva tila tai valiaikainen tila
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muista
-

® Ei kunnan lausuntoa tms

® Eilaakarintoditusta tms

® Asiakas itse kuvaa tilansa ja allekirjoitus
® saannollista tai tarpeen vaatiessa ostamista
® \/oi olla kotonaan palvelun ajan, tietysti

® Omat tai tekijan valineet; asiakkaan valinta
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2. Mita alv-ittomana ?
-

® (Verohallinnon ohje 604/40/2011)

® ateria-, silvous-, ruokaostos-,
kylvetys-, kuljetus-, saattaja-,
jJa lumenluontipalvelut....
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3. Edellytykset
arvonlisaverottomalle palvelulle

® palveluntuottaja tehnyt toimintakuntaan
(maakuntaan?) ilmoituksen

® kunnan (LUOVAN?) valvomaa

® Omavalvontasuunnitelma KAIKILLA OIKEUS
NAHDA SE

® tehdaan kirjallinen palvelusopimus ja
palvelusuunnitelma
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PALVELUSOPIMUS
<

® maaritellaan palvelun tuottamisen ehdot,
asiakasmaksut seka ne velvollisuudet ja
oikeudet, joita palveluntuottajalla ja toisaalta
asiakkaalla on
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PALVELUSUUNNITELMA
<

Suunnitelmasta tulee ilmeta
® sosiaalihuollon tarpeen peruste

® asiakkaan toimintakyky

® palvelujen ja hoidon tarve

® palvelujen ja hoidon tavoitteet

® toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi
Palvelusuunnitelma varmistaa ja kuvaa, etta palvelu vastaa
asiakkaan tarpeita
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4. MISTA LOYTAA
PALVELUNTUOTTAJAT ?

® nettitorilla

® Hakuperusteena kunta
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http://www.elias.fi/
http://www.elias.fi/
http://www.elias.fi/

Maksukykyinen lapsi ostajana
S

® Jos maksukykyinen lapsi ostaa
vanhemmilleen, puolison vanhemmille,
iIsovanhemmille tms arjen palveluja taman
kotiin, palvelun SAA arvonlisaverottomana ja
saa veronmaksajana myos
kotitalousvahennyksen

® Edellyttaen etta ehdot tayttyvat
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ARVONLISAVEROTON JA
KOTITALOUSVAHENNYS

® Sijivous kokonaishinta
hinnassa alv 24 %
arvonlisaverottomana

kotitalousvahennys 50 %
Siivouksen tuntihinta

13.03.18

40.00 eurft
7.74
32.26 eur

16.13 eur
16.13 eur
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Arvonlisaveroton hinta
]

® Arvonlisaverovelvollisen myyjan
hinnastossa KOKONAISHINTA ( mm sis alv)

(kuluttajansuojalaki § 8 )

® Siita lasketaan arvonlisavero pois esim
40.00 eur - 40.00 eur x24 = 32.26 eur
124

13.03.18 copyright@taija harkki.2017




e

s~ —

Kojumppa
2 Robert Haggk
e ~ punnertaa____

puolestamme




v 50 % tyén TYON hinnasta

v arvonlisaverollisesta hinnasta
( jos ei alvia, niin alvittomasta)

v vahennyksen saa suoraan muutoin
maksettavaksi tulevasta verosta

v omavastuu 100 eur / hlo / vuosi

v~ maksimi vahennys 2400 eur /hlo / vuosi

v edellyttaa noin 5 000 euron ostosta / v / hlg,
josta 2600 eur maksaa itse, verottaja 2400 eur
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Hakeminen
-

1) Verotietojen ilmoitus etukateen
2) Tyon teettamisen jalkeen

3) Verovuoden veroilmoituksen yhteydessa
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