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Askellus 7.2.2019
<

® Kotiin vietavien palvelujen tulevaisuutta

® Yksityisten palvelujen vastuut ja velvoitteet
® Arvonlisaveroton sosiaalipalvelu

® Kotitalousvahennys — missa mennaan

® Sosiaalipalvelujen omavalvonta — mihin
pitaisi menna
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Palveluja Kotiin www.elias.fi v 1995
S

® Kodin ostopalvelujen kenhittaja ( kuluttajavirasto, opetushallitus,
verohallitus, sosiaali- ja tervministerio, tyoministerio,
Veronmaksajain keskusliitto, kuntia... Valvira)

tutkimuksia kotitalousvahennys
aloite mm lasten ostoista vanhemmille kotitalousvahennys
Palveluja Kotiin nettitori; myyjien yhteystiedot
- tiedot, jotka kuluttajan kannattaa kysya
® arvonlisaverottomien palvelujen esille nostaja
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http://www.elias.fi/

KOTIIN VIETAVIEN
SOSIAALIPALVELUJEN

TULEVAISUUS ?
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ETSITAAN
C

® luotettavia ja
ammattitaitoisia
palveluntarjoajia

11.03.19 copyright@taija.harkki.2012



Kudtiaak adedssan patterit, auton renkaat,

ataa rollamopon, asentaa apuvalineet
paivittaa teknisia vekottimia

naravol pihat, puhdistaa luiskat

® ripustaa koriste-/tunnelmavalot ulos ja sisalle
® huolehtii polttopuista, lammityslaitteista
® kiinnittaa kaiteet, tukikahvat, vaihtaa verhot

www.elias.fi 2014. Taija Harkki






Kansalainen / asiakas / kuluttaja
S

® entista vaativampi — hakee itselleen sopivaa
® hakee jarkevia ja yksilollisia valintaperusteita
® entista koulutetumpi — osaa valita

® pyrkii edulliseen (vrt halpa )
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Asiakas muuttuu
]

itsenaisia, itsellisia

Ika el sulje enaa ulkopuolelle

tottuneita palvelujen kayttajia, kuluttajia

vaativia, vertailevia ( etukateistietoa! )

aktiivisia etujensa valvojia (kirj sopimukset,

tarkat palvelukuvaukset )

neuvoja, ohjeistusta, opastusta tarvitaan
kansalaisen, asiakkaan, kuluttajan roolit lahenevat

www.elias.fi 2014. Taija Harkki



sosiaalipalveluja ostaa
O

kansalainen, joka

» maarittelee tarpeensa ja halunsa

> vertailee vaihtoehtoja

> valitsee ja paattaa

» maarittaa saamansa palvelun laadun
" saiko hyvaa palvelua

« "tykkasiké” ?
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korostuvat _
Sosiaalipalvelunkin asiakkaan

® yksilollngshyaliRtauttunut
® informaatio ja neuvonta
® vailkutusmahdollisuudet

® kuluttajan oikeudet

11.03.19 copyright@taija.harkki.2014



Olemmeko valmistautuneet ?
o

KYLLA

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



R

® | aki tuli voimaan 1.10.2011
® VVALVIRAN maarays ja ohje 1.3.2012

® Omavalvontasuunnitelma
kayttoon 1.9.2012

11.03.19 copyright@taija.harkki.2014



15§
“Taman lain tarkoituksena on varmistaa,
etta

yksityisia sosiaalipalveluja kayttavan
asiakkaan oikeus laadultaan hyviin
sosiaalipalveluihin toteutuu. ”

11.03.19 copyright@taija.harkki.2012



Omavalvontaa koskeva toinen
maarays
o

® vanhuspalvelulain jalkeen

® \alviran maarays 1/2014 - Yksityisten
sosiaalipalvelujen ja julkisten
vanhuspalveluiden
omavalvontasuunnitelmasta

11.03.19 copyright@taija.harkki.2014



Valviran ohjeistusta
S

® \/alvira kehottaa kuntia varautumaan
palvelurakenteiden muutokseen ja

® varmistamaan riittavien, laadukkaiden ja
turvallisten kotiin annettavien

palvelujen saatavuuden.

( Ohje 27.5.2014 Valvira )
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LAIT JA VALVONTAOHJELMAT
<

® Perustuslaki, Sosiaalihuoltolaki,
Sosiaalihuollon asiakaslaki,
Kuluttajansuojalaki

® \Vammaispalvelulaki, Paihdehuoltolaki,
Lastensuojelulaki, Kehitysvammalaki,
Paivahoitolaki ja —asetus, Henkilotietolaki
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® \Valvontaohjelmat: yleinen osa,

vanhustenhuolto, lastensuojelun sijaishuolto,
Kotihoito, vammaispalvelut, mielenterveys- ja
paihdehuolto

® | aatusuositukset: ikaihmisten palvelut,
paivahoito, lastensuojelu

11.03.19 copyright@taija harkki.2012



Valovuosien paassa
S

etta sosiaalipalvelujen omavalvontaa
®noudatetaan aktiivisesti
o®kyetaan soveltamaan palvelutuottajakohtaisesti

o®kyetaan hyodyntamaan siten, etta se vahvistaa
palvelun asiakaslahtoisyytta, turvallisuutta,
vaikuttavuutta ja vastuullisuutta

11.03.19 copyright@taija.harkki.2014



Tulevaisuus ?
/7

"Panostamalla ossaamisseen ja
laatuun.

Ei kail siina muuta voi olla.”

Ponssen paaluottamusmies.
12.12.12

11.03.19 copyright@taija harkki.2012



KUKA VASTAA PALVELUSTA ?

copyright@taija.harkki.2013



Oikeusperusta
c-

® Asiakkaan oikeudellinen asema Ja
olkeusturva riippuu

sosiaalipalvelun oikeusperusteesta
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Sosiaalipalvelut voidaan tuottaa
-

JULKISINA

tai
* palvelusetelin avulla
-> myonnetaan hallintopaatoksella

YKSITYISINA

- > paatos palveluntuottajan ja kuluttajan valisella
palvelusopimuksella

11.03.19 copyright@taija.harkki.2012



Palvelut kunnalta tai yksityisilta
-

1) julkisena palveluna
2) kunnan ostosopimuksin
3) antamalla palvelusetelin

-> kohti kansalaisen VALINTAA ja
rahapussia

4) kotitalousvahennys tukena
5) arvonlisaverottomana palveluna

Palveluja Kotiin www.elias.fi
11.03.19 Hyvaksytyt palvelut.



Kunta vastaa
]

® julkisen ja my0s ostopalveluna hankitun palvelun
toteuttamisesta ja laadusta

® Kunnallisessa sosiaalipalveluissa asiakkaan
oikeusturvakeinoina ovat hallinto-oikeudelliset valitus-,
muistutus- ja kantelumenettely.

11.03.19 copyright@taija.harkki.2014



Palvelun tuottaja vastaa
S

yksityisen sosiaalipalveluntuottajan ja kuluttajan
valisella kauppasuhteella tuotettavasta palvelusta.

Palvelun sisallosta ja tuottamisesta

Valitustiena kuluttajaoikeudelliset valitustiet.

11.03.19 copyright@taija.harkki.2014



Yksityisia sosiaalipalveluja
koskee mm

laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
kuluttajansuojalaki (38/1978)

arvonlisaverolaki (1501/1993) 37 §

11.03.19 copyright@taija.harkki.2012



Palvelun on
/7

® suoritustavaltaan, sisalloltaan
ja tulokseltaan vastattava sita,
mita voidaan katsoa sovitun

Kuluttajansuojalaki (38/1978) § 12

11.03.19 copyright@taija.harkki.2014



Kuluttajansuojalaki maaraa
S

Palvelu on tehtava

» ammattitaitoisest

* huolellisesti

» ottaen huomioon asiakkaan
edut

4

L/

L)

<

L)

L)

4

L)

L)
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® tyota ei ole tehty ammattitaitoisesti ja
huolellisesti.

- osattava valita tarkoituksenmukainen
tyotapa

- huolellisuutta tietojen kysyminen tyon
kannalta merkityksellisista asioista etukateen

11.03.19 copyright@taija harkki.2017
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MITA TUKEA voi saada
kun OSTAA ITSE
PALVELUJA KOTIIN ?

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



ARVONLISAVEROTON JA

KOTITALOUSVAHENNYS
<
® Siivous maksaa 33.00 eur/t
hinnassa alv 24 % 6.38
arvonlisaverottomana 26.62 eur
kotitalousvahennys 50 % 13.31 eur

Siivouksen tuntihinta 13.31 eur

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



ILMOITUS YKSIT SOSIAALIPALVELUJEN
TUOTTAMISESTA

® kotipalvelun tukipalvelu tai niihin rinnastettava
palvelu tai yksityinen perhepaivahoito
® kunnan toimielimelle

® jImoituksia ei voi tehda sahkoisen asioinnin kautta,
sijaintikunnan sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle kirjallisesti

® ¢ merkita AVIn rekisteriin

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



Kuluttajansuojalakia noudattava
hinnasto

- arvonlisaverovelvollisella myyjalla on
esilla kokonaishinta ( sis alv)

-Jos ostaa kotisiivousta normaalikuntoisena
laskussa on alvi mukana

-Jos ostaa kotisiivousta, kun kunto heikennyt,
lasku tulee ilman alvia

11.03.19 copyright@taija harkki.2018



Kotisiivouspalvelut

ESIMm Koti Puhtaaksi Oy

Kotitalousvah

Kotisiivous meidgiln valineillammaewWaiipereella ghhyksen

12Kk
maaraaikainen 43,50
sopimus

okk
maaraaikainen 46,50
sopimus

Toistaiseksi
voimassa oleva 46,50
sopimus

2h jatkuva kaynti,
huom.
kertamaksu ei 110

tuntihinta 11.03.19

Kartakavnti 40 BN

35,08

37,50

37,50

88,71

20 ON

jalkeen

21,75 —
Suosittelemme!

23,25

23,25

95

copyright@taija harkki.2019
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https://www.kotipuhtaaksi.fi/kotisiivous/

Arvonlisaveroton hinta
o

® Arvonlisaverovelvollisen myyjan
hinnastossa KOKONAISHINTA ( mm sis alv)

(kuluttajansuojalaki § 8 )

® Siita lasketaan arvonlisavero pois esim
40.00 eur - 40.00 eur x24 = 32.26 eur
124

11.03.19 copyright@taija harkki.2017




Alviton hinta esimerkiksi nain

Arvonlisavero 24 % meiriparma.fi
oKotisiivous 36.00 eur/t (sis alv)
o036 x24 = 864 864:124 =06.97 eur

llman alvia 36.00 — 6.97 = 29.03 eur

11.03.19 copyright@taija harkki.2018



kuluttajansuojalaki
-

® Palvelun on sisalloltaan, suoritustavaltaan ja
tulokseltaan vastattava sita, mita on sovittu.

® virheen arvioinnissa on merkitysta silla, miten
yritys on toiminut kuluttajaa neuvoessaan ja
tietoja antaessaan.

11.03.19 copyright@taija harkki.2017



ANNETTAVA HALLINTOPAATOS
C

® todentaa, etta kyseessa sosiaalihuoltolain
mukainen palvelu

® 3sia tulee riittavasti dokumentoiduksi mm
arvonlisaverokohtelun perusta

® varmistaa palvelujen tuottajan oikeusturvaa,
silla paatokseen voi tarvittaessa hakea
muutosta hallinto-oikeudelta.

® muodostuu kunnan sosiaaliviranomaisen
yllapitama henkilorekisteri

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



ALIHANKKIJAN
ARVONLISAVEROTTOMUUS

® Yksityinen palveluntuottaja myy kotipalveluja
asiakkaille. Kunta maksaa osan asiakkaiden
Kustannuksista.

® Kotipalveluja tuottava yritys ostaa ateria-
palvelut yritykselta, joka on tehnyt
IImoituksen kunnalle ja tayttaa muutoinkin
verottomuuden edellytykset.

® Ateriapalvelujen myynti on verotonta.

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



ALIHANKINTA
<

® Kunnan, kuntayhtyman tai yksityisten
palveluntuottajien toisilta yksityisilta
palveluntuottajilta ostamat
sosiaalihuoltopalvelut, jotka luovutetaan
edelleen asiakkaalle, ovat verottomia, mikali
edellytykset tayttyvat

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



Perustuslaki (198)




Perustuslaissa saadettyyn
-

® jokaisen oikeuteen valttamattomaan
huolenpitoon eli ihmisarvoisen elaman
edellyttamaan turvaan seka riittavien
palvelujen turvaamiseen

® |uo ihmiselle edellytykset toimia
vhteiskunnan taysivaltaisena jasenena

® perustarpeet mutta, myos sosiaalisia tarpeita
Ja mahdollisuus toteuttaa itseaan

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



Sosiaalipalveluja on jarjestettava
-

® tueksi jokapaivaisesta elamasta
selviytymiseen

(Sosiaalihuoltolaki §11,1301/2014)

- tukevat kansalaisen jokapaivaista elamaa
siten, etta han voi jatkaa mahd pitkaan
omassa kodissaan

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



Toimintakyvyn alentuessa......
S

alv:in 37 §

Arvonlisaveroa el suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen myynnista

11.03.19 copyright@taija harkki.2018



Arvonlisaverolaki Sosiaalihuolto
38 § (1119/2018)

® Sosiaalihuollolla tarkoitetaan...... jonka
tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten
seka iakkaiden henkiloiden huollosta ja
vammaisten henkiloiden huollosta ja muista
palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta
seka muusta tallaisesta toiminnasta.

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



1. KUKA VOI OSTAA ALVITTA?
<

kun toimintakyky on alentunut
® ¢l kykene kaikkeen arjen hoitamiseen

® sairaudesta, vammaisuudesta tai ikaantymisesta johtuvasta
toimintakyvyn alentumisesta seka lasten ja nuorten hoitoon ja
huoltoon liittyvista syista

® Vanhus, vammainen, toipilas, uupunu
® Omaishoitaja, pikkulasten aiti

® valiaikainen tila tai jatkuva

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



® valttamatonta toisen ihmisen tuottamaa
palvelua niissa tavanomaiseen elamaan
liittyvissa toimissa, jotka henkilo tekisi itse,
mutta toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi
han ei selvia niista itse.

® |tsenaisen elaman mahdollistaja

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan
/7]

® niita toimintoja, joita ihmiset elamassaan tekevat joko
joka paiva tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti
tietyin aikavalein.

® Tallaisia ovat muun muassa likkuminen,
pukeutuminen, henkilokohtainen hygienia ja sen
hoito, vaate- ja ruokahuolto, kodin siisteydesta

huolehtiminen seka asiointi esimerkiksi kaupassa tai
viranomaisessa asioiminen.

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



muista
/7

® Ei kunnan lausuntoa tms

® Eilaakarintoditusta tms

® Asiakas itse kuvaa tilansa ja allekirjoitus
® saannollista tai tarpeen vaatiessa ostamista
® Vol olla kotonaan palvelun ajan, tietysti

® Ei edellyta julkista valvojaa paikalle

® Omat tai tekijan valineet; asiakkaan valinta

11.03.19 copyright@taija harkki.2017



2. MITA VOI OSTAA ALVITTA ?
<

® hiokohtaiset palvelut

® ateria-, slivous-, ruokaostos-,
kylvetys-, kuljetus-, saattaja-,
Ja lumenluontipalvelut,
polttopuiden kantaminen

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



3. KUINKA TOIMIA ?
<

® kodin palvelun myyjalta kuten
yritys, jarjesto, saatio.. SUORAAN
® joka on iimoittautunut kunnan rekisteriin

® \/ain kuntaan ilmoituksen tehneilla kodin
palvelujen myyjilla on oikeus myyda alvitta

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



Mista loytaa palvelunmyyjan ?

® Edellytys on, etta esim kotisiivouksen ja
ikkunanpesun myyjalla on OIKEUS myyda

arvonlisaverotta
® Ennakonperintarekisterissa (www.ytj.fi)

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



www.elias.fi
-

® Valviran kannustuksesta yhteen hakuun ne
kodin palvelun myyjat, joilla on oikeus myyda
arvonlisaverottomastsi

® koko Suomi
® hakuperusteena kunta

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



Kun saa tekijan kiinni,
MITEN SITTEN PITAA TOIMIA ?

® Myyjan velvoite tuoda asiakaskotiin kaksi
kKirjallisesti taytettavaa lomaketta

® palvelusopimus ja palvelusuunnitelma

® molemmat allekirjoittavat ne

® Allekirjoituksellaan kansalainen vahvistaa,
etta on rehellisesti kuvannut toimintakykynsa

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



VAADI PALVELUNMYYJAA
C

® tuomaan poydallesi kirjallinen
OMAVALVONTASUUNNITELMA

® ensimmaisella kerralla ja aina kun haluat
palata siihen

® |ue rauhassa. Se on oikeutesi ja
velvollisuutesi

® tutustu, kysele
® sita ei jateta Sinulle

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



Kirjallinen sopimus on
PAATOS

® jossa maaritellaan palvelun tuottamisen
ehdot, asiakasmaksut seka ne velvollisuudet
Ja oikeudet, joita palveluntuottajalla ja
toisaalta asiakkaalla on

® kuluttajaoikeuksien toteutuminen
® valvonta (HE 137/1999)

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



PALVELUSOPIMUS
<

maaritellaan mm

hinta

laatu mm ammattitaito
kuinka usein tehdaan tyo
kenen valineet
peruutuksen ehdot
avaimet

11.03.19 copyright@taija harkki.2018



PALVELUSUUNNITELMA

® |isaksi on laadittava lainmukainen

Dd
Dda
Dd

ve
ve
ve

usuunnitelma, josta ilmenee mita
uja tarjotaan, asiakkaan toimintakyky,
ujen tarve ja tavoitteet, toimenpiteet

tavoitteiden toteuttamiseksi

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



PALVELUSUUNNITELMASsta
tulee ilmeta

® tarpeen peruste; asiakkaan toimintakyky
Asiakas itse kuvaa tilansa ja allekirjoitus

palvelujen tarve

palvelujen tavoitteet

toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi

® Palvelusuunnitelma varmistaa, etta palvelu vastaa
asiakkaan tarpeita

11.03.19 copyright@taija harkki.2018



Kuka laatii
palvelusuunnitelman ?

® Sijlloin kun sosiaalihuolto toteutetaan kunnan
tekeman paatoksen perusteella yksityisen
sosiaalipalvelun tuottajan toimesta, vastuu
suunnitelman laatimisesta kuuluu kunnan
sosiaaliviranomaisille.

® Kun asiakas taas hankkii palvelut suoraan
yksityiselta palvelun tarjoajalta kirjalliseen
sopimukseen perustuen, on palvelun tarjoajan
vastuu laatia suunnitelma.

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



YHTEENVETO
Miten toimin, kun olen ostamassa alvitta ?

® Etsi palvelunmyyja, loytyy esim www.elias.fi

® myyja tuo palvelusopimuksen ja —
suunnitelman ja teette ne

® saat tehdysta palvelusta laskun ilman alvia
® haet itse kotitalousvahennyksen verottajalta

11.03.19 copyright@taija harkki.2019


http://www.elias.fi/

Kunnan perusopetuslain nojalla jarjestama ja
hankkima aamu- ja iltapaivatoiminta

® on arvonlisaverolain 39 ja 40 §:ssa
tarkoitettua verotonta koulutusta. Siten
esimerkiksi urheilluseuran vanhemmilta
toiminnasta veloittama maksu on
arvonlisaveroton.

® Muu kuin perusopetuslain mukainen aamu-
ja iltapaivatoiminta voi olla arvonlisaverotonta
sosiaalihuoltoa, jos edellytykset tayttyvat.

11.03.19 copyright@taija harkki.2019






v 50 % tyén TYON hinnasta

v arvonlisaverollisesta hinnasta
( jos ei alvia, niin alvittomasta)

v vahennyksen saa suoraan muutoin
maksettavaksi tulevasta verosta

v~ omavastuu 100 eur / hlo / vuosi

v maksimi vahennys 2400 eur /hl0 / vuosi

v edellyttaa noin 5 000 euron ostosta / v / hig,
josta 2600 eur maksaa itse, verottaja 2400 eur

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



Hakeminen
/7

1) Verotietojen ilmoitus etukateen
2) Tyon teettamisen jalkeen

3) Verovuoden veroilmoituksen yhteydessa

11.03.19 copyright@taija harkki.2017



Maksukykyinen lapsi ostajana
-

® Jos maksukykyinen lapsi ostaa
vanhemmilleen, puolison vanhemmille,
Isovanhemmille tms arjen palveluja taman
kotiin, palvelun SAA arvonlisaverottomana ja
saa veronmaksajana myos
kotitalousvahennyksen

® Edellyttaen etta ehdot tayttyvat

11.03.19 copyright@taija harkki.2019



Kotitalousvahennys ja
palvelutalo

SAA VAHENNYKSEN

® henkilon yksityisesti hallitsemissa tiloissa
tapahtuva avustustyo

peseytyminen, pukeutuminen, sangyn
petaaminen, ruokailu, siivous

11.03.19 copyright@taija harkki.2018



El SAA

Kotitalousvahennysta ei voi saada
palveluasumiseen liittyvista perus-,
palvelu, asiakasmaksuista tai muista
vastaavista maksuista, joita on

koottu ynden maksunimikkeen alle.

11.03.19 copyright@taija harkki.2018



W




® Omavalvontasuunnitelma on osa
sosiaaliviranomaisten valvontaa ja siten

ARYRSsaSe- PO I s Ak p Aliniressfll sen

kehittamistan, etta palvelu on

iaaliviranomaisten valvomaa (A 38 :
¢ Bmavalvontasuunnitelma on %l’fen§)yk5|

arvonlisaverottomuuden edellytys
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OMAVALVONNAN TAVOITTEET
<

® | aadukkaat ja asiakasturvalliset palvelut
® Avoin toimintakulttuuri

® Asiakkaan osallisuuden parantaminen

® Yhtenaiset palveluprosessit

® Palveluprosessien jatkuvan seurannan ja
arvioinnin kehittaminen

® Tarvittavat muutokset nopeasti

11.03.19 copyright@taija harkki.2012



OMAVALVONTASUUNNITELMA
<

Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien on
laadittava toiminnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi
omavalvontasuunnitelma,

joka kattaa kaikki palvelujen tuottajan

tarjoamat sosiaalipalvelut.
ASIANMUKAINEN =

sopiva, tarkoituksenmukainen, asian vaatima
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Valvontavastuu palveluntarjoajalle.
Mita kaytannossa tarkoittaa?

® Palveluntuottaja avaa palvelutoimintansa
siten, etta kuvauksista voidaan paatella,

etta asiat ja toiminnat hoidetaan ja tehdaan
siten kuin 1) lait ja 2) ostajat edellyttavat.
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN RUNKO
<

1. Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

2. Yksikon / palvelutoiminnan toiminta-ajatus, arvot ja
toimintaperiaatteet

Omavalvonta:

3. Omavalvonnan johtaminen ja vastuuhenkilot

4. Henkiloston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen
5. Palautteen hankinta ja kaytto omavalvonnassa

6. Riskien ja epakohtien tunnistaminen, kasittelyprosessi ja
korjaavat toimenpiteet
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Palvelu:
7. Henkilosto
8. Toimitilat ja laitteet

9. Hoitoyksikon /toiminnan/palvelun turvallisuuden
varmistaminen

10. Asiakkaan asema ja oikeudet

11. Asiakastyon laadun varmistaminen toiminnassal/
palveluissa
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12. Asiakastietojen dokumentointi ja
asiakirjahallinto

13. Alihankintana tuotettujen palvelujen
omavalvonta

14. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja
arviointi
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® Suunnitelman kirjoittaminen
virkamiehille vai asiakkaille vai .... ?

® suunnitelman avaaminen arjen toiminnan
jatkuvaksi kehittamiseksi ja hyodyksi
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Omavalvonnan pitaisi johtaa
-

oman tyon vaikuttavuuden arvioimiseen
eettisten nakokulmien toteutumiseen
epakohtien havaitsemiseen
toimintaedellytysten jatkuvaan arviointiin
luovaan toimintojen parantamiseen
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Palvelun jarjestajan ja valvojan
nakokulmasta

® Omavalvonnalla tuotetaan toiminnasta
tietoja, joista mm kunnan edustaja voi saada
aineistoa esim vaikuttavuuden mittaamiseen
( kuntouttava palvelu —moniko voitiin
kotiuttaa jne)

11.03.19 copyright@taija.harkki.2014



Mita pitaa tai kannattaa kirjoittaa auki
omavalvontasuunnitelmaan?

1) Tiedot, joita palvelualan lait tai maarays edellyttavat.

2) Tietoja, jotka ovat palveluntarjoajan alan ja/tai palvelujen kannalta
olennaisia ja tarpeellisia

3) Tietoja, jotka toimivat tyoohjeina ja ehkaisevat riskien toteutumista
4) Tietoa, joka tukee asiakkaan neuvontaa seka asiakkaan edun
huomioimista.

Sosiaalilainsaadanto ja kuluttajansuojalaki edellyttavat tietojen antamista,
asiakkaan neuvontaa seka asiakkaan edun huomioimista.

Naita vaateita voidaan tayttaa laatimalla omavalvontasuunnitelman sisalto
toimivaksi myos asiakkaan kannalta.
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. ja aI'VOt nakyvat toiminnassa
O

Luottamus

® Asiakkaiden asioista ollaan vaitiolovelvollisia

® Tyokaverin erityisosaamista hyodynnetaan

® Toimitaan luottamuksellisesti suhteessa tyokaveriin ja asiakkaisiin
® Asiat hoidetaan sovitusti asiakkaan kanssa

Empaattisuus

® Asiakkaita kuunnellaan "herkalla korvalla”

® Asiakkaan luona ollaan aidosti lasna ja keskitytaan vain haneen
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Hyva tyoilmapiiri

® Kohteliaat ja asialliset kaytostavat (toivotetaan hyvaa
huomenta, vastaan puhelimeen...)

Asiakaslahtoisyys

® Hoito- ja palvelusuunnitelma maarittaa yksilollisen hoidon
laajuuden. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa
asiakkaan, omaisten ja muiden yhteistyotahojen kanssa ja sita
pamtetaan tarvittaessa tai viimeistaan vuoden valein.

® Asiakkaalle puhutaan asiallisesti ja asiakkaita kohdellaan
"aikuisina” ihmisina

® Asiakkaan “yli ei puhuta”, vaan asiakas huomioidaan aina
keskustelussa

® Uudelle asiakkaalle esittaydytaan ja hanta teititellaan
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Omavalvontasuunnitelman

tehtavia

® Kertoa avoimesti, miten toimitaan
® Havaita vaaranpaikat ja ehkaista ne

® Saada sidosryhmat vakuuttuneeksi siita, etta nain toimien syntyy
hyvaa ja turvallista palvelua

® Osoittaa kaikki ne mahdollisuudet, jotka asiakkaalla on vaikuttaa
omaan palveluunsa

Kuvata, miten toimitaan silloin, jos tulee vahinko tai onnettomuus
Ohjata toimintaa suunnitelmallisuuteen !!!!
Olla elava jatkumo

Palvelun kehittamista mahdollistava ja tukeva apuvaline ( tehdaan
itselle toimiva)

11.03.19 copyright@taija.harkki.2014



OVS arjen paivittainen tyokalu
-

® on tyokalu, jolla varmistetaan hyvien sosiaalipalvelujen
tuottamista

® toteutuminen edellyttaa, etta koko henkilosto toimii OVSn
mukaan

® omavalvonta on jatkumo

® jossa suunnitelma ja toiminnan todellisuus keskustelevat
keskenaan

-> todellisuus korjaa suunnitelmaa sita mukaa, kun virheista
opitaan ja palautetta saadaan.

-> tavoitteena saada muutokset aikaan nopeasti
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Avoin asiakirja
aamm

® Julkisesti nahtavilla
® Julkisuutta rajoittaa mm
- yksityiselaman ja hlotietojen suoja
- elinkeinotoiminnan salaisuudet (JulkLL 24.1 §)

® Ei hyvaksyteta tai toimiteta mihinkaan
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RISKIEN HALLINTA ja EPAKOHTIEN
TUNNISTAMINEN

Omavalvonnan ydin on riskien tunnistaminen ja palvelun
turvallisuuteen liittyvien laatupoikkeaminen ehkaisy

Riskien hallinnan vaiheet kuvataan omavalvontasuunnitelmaan :
1. vaarojen ja kriittisten vaiheiden tunnistaminen- miten ?
2. ennaltaehkaiseminen — mita menettelyja kaytossa ?
3. vakavuuden ja todennakoisyyden arviointi — miten ?
4. hallintakeinojen maarittely ja
5. toteuttaminen
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Vaaratilanteet
hyodynnetaan
]

® tieto riskeista, vaaratilanteista ja
haittatapahtumista hyodynnetaan palvelujen
kehittamisessa.

® c¢sim turvallisuushavainnot ( 540 vahaltapiti
/riskitilannetta/v ) Kasitellaan, otetaan opiksi.
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Palvelukuvaus
/7

palvelukokonaisuuden nimi
mita osialerillisia tyotehtavia palvelu sisaltaa
kenelle tarkoitettu

mita palvelun avulla halutaan saada aikaan, millaisia hyotyja
tavoitellaan

millaisia vaatimuksia palvelun laadulle asetetaan
® miten palvelun onnistuminen arvioidaan (asiakaspalaute ym)
® mita palvelu maksaa
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Tarkea tietaa vastuut
/7]

® Ja laatia omavalvontasuunnitelma
palvelemaan myos vastuun nakokulmasta
0 Annetaan olennaisia tietoja
0 Neuvotaan ja ohjataan asiakkaita
0 Valitustapauksessa OVS sisalto kertoo palvelun
asianmukaisuudesta
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Omavalvonta
o

® palvelemaan myos vastuun nakokulmasta
0 OVS annetaan olennaisia tietoja
0 Neuvotaan ja ohjataan asiakkaita
0 Valitustapauksessa OVS sisalto kertoo palvelun
asianmukaisuudesta
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Osallisuus
o

® Keskeisinta on palveluja kayttavien aito
kuuleminen ja osallisuuden toteutuminen

Lahde: Ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja. 16.2.2012
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