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Laki yksityisista sosiaalipalveluista
(922/2011)

e Laki tulivoimaan 1.10.2011
e VALVIRAN maéarays ja ohje 1.3.2012

e Omavalvontasuunnitelman alkuversio
otettava kayttoon 1.9.2012

e Omavalvonta jatkumo, korjaa itse itseaan
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Lain tarkoitus
« 1

18
"Taman lain tarkoituksena on varmistaa, etta
yksityisia sosiaalipalveluja kayttavan
asiakkaan oikeus laadultaan hyviin
sosiaalipalveluihin toteutuu. ”
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Keta laki koskee ? (§6)
S

Talousyksikdita, jotka tarjoavat sosiaalihuollon palveluja korvausta vastaan
liike- tai ammattitoimintana.

KUTEN

e Sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta, asumispalvelut, laitoshuolto ja lasten
paivahoito

e Kotipalvelun tukipalvelut mm ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-,

saattaja- ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut.

( Sosiaalihuoltolaki (710/1982) 17 §)
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o0 ©®

Lain tuoma muutos rekisterointiin

-> Luvanvaraiset ympéarivuorokautiset palvelut

-> [Imoituksenvaraiset
e Rekisteroitavat
el-ymparivuorokautiset palvelut
e Ei- rekisteroitavit
kotipalvelun tukipalvelut: ShA (607/1983) 9 §
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Lakiuudistuksella pyrittiiln mm
-

e Ohjaamaan toimintaa
ennakolliseen valvontaan

e Vvarmistamaan tuottajien vastuuta
palvelun laadusta
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Omavalvonta tarkoittaa sita, etta palveluntuottaja
omatoimisesti varmistaa, ettd toiminnassa toteutuvat

e lainsdddannon, valvontaohjelmien ja laatusuositusten seké

e palvelun tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat
vaatimukset.

Valviran valvontaohjelmat: www.valvira.fi
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http://www.valvira.fi/

Omavalvonnan laista nouseva
tehtava

e toiminnan asianmukaisuuden
varmistaminen (6 8)

e valvontavastuu palveluntarjoajalle
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Valviran m aarays www.valvira.fi
.

e Ohjeistaa ovs tekemista ettd omavalvontaa

e Palveluntuottaja sisallyttaa OVS ne maaraykset,
jotka koskevat kutakin sosiaalipalvelua

o Sisalto tulee palvelualakohtaisesti em.
valvontaohjelmista ja muista em. asiakirjoista
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Omavalvonta — jatkuva prosessi
-

Varmistetaan

1) sosiaalihuollon toimintaperiaatteiden toteutumista
2) olkeus hyvan sosiaalipalveluun

3) asiakkaan perusoikeuksien toteutumista
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Omavalvontasuunnitelma
7

Toiminnan laadun varmistamiseksi
suunniteltujen menettelyjen
jarjestelmallista,

kirjallista kuvaamista.
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Avoin asiakirja
c--

e Julkisesti nahtavilla, palvelu/yksikkokohtaisestl
e K1 hyvaksyteta tai toimiteta mihinkaan

e Johdon allekirjoitus vuosittain

e Toiminnan lapindkyvyys, informaatiota

asiakkaille, omaisille, kunnalle ym.
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OVS jatkuu
-

Suunnitelman tavoitteena

koota yhteen kaikki maaraykset ja vaatimukset
toteutetaan yhteistyossa

tyontekijat ja johto sitoutuvat laadun
kehittamiseen

ohjata tyoyhteisoa palvelun jatkuvaan arviointiin
ja kehittimiseen
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN RUNKO
.

1.
2.

o oA W

Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Yksikon / palvelutoiminnan toiminta-ajatus, arvot ja
toimintaperiaatteet

. Omavalvonnan johtaminen ja vastuuhenkil 6t

Henkiloston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen
Palautteen hankinta ja kayttd omavalvonnassa

Riskien ja epakohtien tunnistaminen, kasittelyprosessi ja
korjaavat toimenpiteet
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7. Henkilosto
8. Toimitilat ja laitteet

9. Hoitoyksikon /toiminnan/palvelun turvallisuuden
varmistaminen

10. Asiakkaan asema ja oikeudet

11. Asiakastyon laadun varmistaminen toiminnassa/
palveluissa
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12. Asiakastietojen dokumentointi ja
asiakirjahallinto

13. Alihankintana tuotettujen palvelujen
omavalvonta

14. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja
arviointi
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1.Tiedot palvelutuottajasta

e tolminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
e viralliset ja ajan tasalla olevat tiedot

- vastuuvakuutuksen voimassaolo

e vastuuhenkiloiden nimeaminen eri toiminnoille —

vastuun jakaminen rakentaa yhteistyota

16.4.2012 copyright@taija.harkki.2012



2. Toiminta-ajatus
-

e Kunnan strategia sisaan arvoihin, toiminta-
ajatukseen esim palvelun vaikuttavuus

e lImaisee toiminnan perustarkoituksen

e Nivoo toiminnot yhteen
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3. Omavalvonnan johtaminen, vastuuhenkilOt ja organisointi

e Omavalvonnasta vastaava johdon edustaja (t)

e Omavalvonnan vastuuhenkild yksikossa

e Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpano-
tyoryhman jasenet yksikossa
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4. Henkilostdon osallistuminen omavalvonnan
toteuttamiseen

e kuvataan henkiloston ja opiskelijjoiden
perehdyttamista ja kouluttamisesta laadun,
omavalvonnan ja asiakasturvallisuuden
toteuttamiseen

tai

e mahdolliset asiakasturvallisuussuunnitelma,

perehdyttamissuunnitelma ym
liitteeks1 OVS:iaan
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5. ASTAKKAIDEN OSALLISTUMINEN

— miten asiakas ja omaiset voivat antaa laatuun ja
asiakasturvallisuuteen hittyvaa palautetta

— menettely s11td, miten tietoa kaytetaan toiminnan
kehittamisessa

— tavoltteena on, etta asiakaspalautetta kerataan
systemaattisesti

copyright@taija.harkki. 21
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Palautteen hankinta ja kayttd omavalvonnassa

Kuvaus yksikon/palvelutoiminnan asiakaspalaute-jarjestelmasta
Kuvaus asiakaspalautteen hankintatavoista
Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysta
Kuvaus asiakaspalautteen kaytdsta toiminnan
! kehittamisessa
Kaytdssa olevan asiakaspalautejarjestelman toimivuuden arviointi

> Suunnitelma asiakaspalautejarjestelman kehittamiseksi ja
toimenpiteiden aikataulu
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6. OVn ydin : RISKIEN HALLINTA
e

- miten riskit, kruttiset tyovaiheet ja vaaratilanteet
tunnistetaan, ehkaistaan, raportoidaan ja
tilastoidaan

- miten korjaavat toimenpiteet tuodaan kaytantoon

- miten henkilostolle tiedotetaan korjaavista
toimenpiteista

- miten asiakkaalle annetaan tietoa ja tukea hanen
kokemansa haittatapahtuman jalkeen
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Mita riskeja esim
-

— palveluun lLiittyvat riskit

— laakehoitoon littyvat riskit

— tiloihin ja laitteisiin littyvat riskit

— tietosuoja

— henkilostoon littyvat riskit: henkiloston aitheuttamat ja
henkilostolle tapahtuvat

— asumiseen ja toimintaymparistoon liittyvat riskit

— aslakkaan itse aitheuttamat

—  muut riskit
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/. Mita henkilosta ovs:aan ?
N

- Kuvaus henkiloston maarasta, mitoituksesta ja
rakenteesta

- rekrytointisuunnitelma, josta kay ilmi, miten
varmistetaan tyonhakijan soveltuvuus (kodeissa
ja lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta)

- sijaisten kdytén suunnitelma
- henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttaminen

asiakastyohon
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Osaaminen ja tyohyvinvointi

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin
yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta

(esim. taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt)
Sairauspoissaolojen seuranta

Osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut

Arviointi henkil6stdon ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin tilasta/
kehittamiskohtien paikantaminen ja suunnitelmat
kehittdmistoimenpiteista

Suositellaan laadittavaksi henkil6ston taydennyskoulutus-
suunnitelma
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8. Toimintaymparisto, laitteet

Kuvaus asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa
olevista tiloista

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista
tiloista

Kuvaus asiakkaiden yhteisollisyyden
toteutumisesta yksikdssa

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista
kaytannoista

Kuvaus sisallmalaadunvarmistus menettelysta

16.4.2012 copyright@taija.harkki.2012



» Arviointi asiakkaiden kaytossa olevien
asuin- ja oleskelutilojen toimivuudesta

» Havaitut puutteet ja epakohdat
» Alkataulu puutteiden korjaamiseksi

(asiakkaiden asumistason ja toimitilojen
Kriteereita on valvontaohjelmissa, esim.
oma huone, asunnon koko, esteettomyys,
jne.)

16.4.2012 copyright@taija.harkki.2012



O. Asiakasturvallisuus

e toimintasuunnitelma asiakasturvallisuuden
kehittamisesta ja seurannasta

e nimetadn asiakasturvallisuudesta vastaava

e kuvataan toimintayksikossa kaytossa olevat
valvontalaitteet ja niiden kayttoperiaatteet

e toimintaohjeet asiakkaiden henk.koht. kdytossa olevien
turvalaitteiden toimintavarmuuden seurannan ja halytysten
vastaanoton kaytannoista ja vastuista
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10. Asiakkaan asema,
olkeudet ja osallisuus
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (asiakaslaki)

» oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun (4 §)

» asiakkaan oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista (5 8)
ja hallintolaki 26 §

> paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta (6 8)
> palvelusuunnitelma (7 §)

> itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen (8 ja 9 § )seka hallintolaki
14 jal1l58§

e STMn tyoryhma tehtavana valmistella syksyyn mennessa
kehittamisehdotukset koskien itsemaaraamisoikeutta
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Kuvaus asiakkaan asemaan ja oikeuksiin
llittyvista sopimuksista ym

kuvaus palv.sopimuksesta/hallintopaatoksesta
hoito- ja palvelusuunnitelma (Lastensuojelul 27§)

tiedot asiakkaan informoinnista sopimuksiin ja
niiden ehtoihin littyvissa kysymyksissa

tieto miten asiakasta kuullaan ja miten hanen
tolveensa otetaan huomioon palvelusta sovittaessa

kuvaus, miten hoito- ja palvelusuunnitelmaa
seurataan ja paivitetaan
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Asiakkaan kohtelu ja itseméaaraamisoikeuden
kunnioittaminen

- miten toimitaan, kun todetaan, etta asiakasta on
kohdeltu epaasianmukaisesti tai loukkaavasti

- perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita koskevat
periaatteet

- rajoitustoimenpiteisiin luttyvat menettely- ja
seuranta ohjeet
- aslakasta informoidaan muistutusmenettelysta
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11. Asiakastyon sisallon valvonta
-

Valvontaohjelmat ja suositukset maarittavat

Kasvua/hyvinvointia edistavat kaytannot
Ravitsemus/ruokahuolto

Paivittdinen toiminta (ulkoilu, liitkunta, virkistys, virike)
Hygieniakaytannot: siivous, jate, pyykki, infektiot
Sairaudenhoito: akuutit tilanteet, pitkdaikaissairaat
Laakehoito: ladkehoitosuunnitelma, vastuuhenkilo

Kotiin vietiavat palvelut eroavat sisalloltaan eniten

16.4.2012 copyright@taija.harkki.2012



e Kuvaus palvelutoiminnassa toteutettavasta paivittaisesta
asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elamanhallintaa seka
fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia edistavasta

toiminnasta

» Arvio asiakastydn/toiminnan laatutasosta

» Paivittaiseen asiakastyohon/toimintaan liittyvat havaitut
epakohdat, puutteet, kehittamistarpeet

» Suunnitelma havaittujen epakohtien ja puutteiden
poistamiseksi ja toteuttamisaikataulu
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12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
e

henkilotietojen kéasittelya koskeva suunnitelma
rekisteriseloste
tietosuojaseloste, kun tietoja kéasitellaan sahkoisesti

lomake, jota kaytetaan kasiteltdessa salassa pidettavia
henkilétietoja (asiakkaan suostumus)

suunnitelma tietosuojakoulutuksesta ja henkiloston
perehdyttamisesta

tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Linkki: www.tietosuoja.fi
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http://www.tietosuoja.fi/

....... arkistointi
]

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta seka
salassapitosdannosten noudattamisesta

(menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja osaamisen
varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon (menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet )

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten
sosiaalipalveluyksikk6jen on tarkeaa sopia yksikdsta pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen
asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Asiakastietojen dokumentoinnissa ja asiakirjahallinnossa
todetut puutteellisuudet ja paivitystarpeet

Suunnitelma puutteellisuuksien poistamiseksi ja toteuttamisen
aikataulu
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13. Alihankintana tuotettujen palvelujen omavalvonta

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikko valvoo
alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua

» Valvonnassa havaitut puutteellisuudet

» Suunnitelma puutteellisuuksien poistamiseksi ja
toteuttamisen aikataulu
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14. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

»  Omavalvontasuunnitelman toimivuutta ja toteuttamista
Seurataan ja arvioidaan

» Havaitut epakohdat pyritdan paikantamaan
»  Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa

»  Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa
toimintayksikOn vastaava johtaja
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SOSIAALIPALVELUT
ARVONLISAVEROTTOMIA
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Toimintakyvyn alentuessa......
—

alvin 37 §

Arvonlisaveroa el suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen myynnista
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Sosilaalihuoltopalvelut alv 0 %
c--

e AlvL (1501/1993) 37 §:
e Vero-ohje 604/40/2011

e omavalvontasuunnitelma
arvonlisaverottoman myynnin edellytys
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http://www.vero.fiverohallinnon_ohjeet/2011/Sosiaalihuoltopalvelujen_arvonlisaverotu(17776)

EDELLYTYS alvittomuudelle
G

Palveluntuottaja on rekisterdity yksityisten
palvelujen tarjoajien rekisteriin tali han on
tehnyt toiminnastaan ilmoituksen siihen
kuntaan, jonka alueella palveluja tuotetaan.
Sen kunnan, jonka alueella palveluja
tuotetaan, sosiaalihuollosta vastaava
toimielin valvoo toimintaa seka antaa tietoja
IImoituksenantovelvollisuuden tayttamisesta.
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Edellytys
—

Sosiaalihuolto perustuu joko viranomaisen
paatokseen tai palveluntuottajan ja
asiakkaan valiseen kirjalliseen sopimukseen.
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Edellytys
—

Palveluntuottajalla on asiakkaan kanssa
yhteistyossa tehty palvelu- tai muu vastaava
suunnitelma.
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Edellytys
—

Palveluntuottajalla on
omavalvontasuunnitelma, jonka toteutumista
palveluntuottaja seuraa.
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Kenelle alvittomana ?

e tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten

huo

losta, lasten paivahoidosta,

vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten

huo

losta, muista vammaisten palveluista ja

tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta
tallaisesta toiminnasta.
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Verottomia sosiaalihuoltoon
llittyvia palveluja

e oOvat asumisen ja tukitoimien jarjestaminen, kasvatus
seka muu huolenpito ja yllapito. Verovapaus koskee
sekéa laitoshuollon etta avohuollon muodossa
luovutettavia palveluja ja tavaroita. Verottomia ovat
esimerkiksi huollonantajan huoltoon oikeutetuille
henkiloille maksua vastaan tarjoamat ateria-, siivous-
, ruoka-, ostos-, kylvetys-, kuljetus-, saattaja- ja
lumenluontipalvelut.
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